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10 octobre 2023

Comment renforcer les échanges 
de données et de connaissances 
entre les différents acteurs de la 
mobilité urbaine ? 

11
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10 octobre 2023

Hoe kunnen we de uitwisseling 
van gegevens en kennis tussen 
de verschillende spelers op het 
gebied van stadsmobiliteit 
versterken?

11
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36610 octobre 2023

TERRITORIUM GEDRAG BESTUUR

Good Knowledge
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36710 octobre 2023

Good Knowledge
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Van gegevens naar kennis:
Een waardeketen

Source : Mix and MaaS - ITF
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Good Knowledge
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Une vision de la ville 
idéale : City Vision

La réponse « mobilité » 
aux enjeux et objectifs 

de la City Vision : 
Mobility Vision

Un programme 
d’actions stratégiques 

pour répondre au 
projet de la Mobility 
Vision: Good Focus

Focus F:

Good Knowledge :

Réalisations <=> 
Résultats <=> Impacts

Indicateurs 
d’impact!

Indicateurs 
d’impact!

Indicateurs de 
réalisation et de 
résultat!

Good Knowledge : Des indicateurs 
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Strategisch actieprogramma: focus F Good Knowledge

Een visie op de ideale 
stad: City vision

Het 
"mobiliteits"antwoord op 

de uitdagingen en 
doelstellingen van de 
Stadsvisie: Mobility

Vision

Een programma van 
strategische acties als 

antwoord op het Mobility
Vision project: Good 

Focus

Focus F:

Good Knowledge :

Prestaties <=> Resultaten
<=> Gevolgen

Impactindicatoren!

Impactindicatoren!

Indicatoren voor 
prestaties en 
resultaten!
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6 actions 
F.1 Évaluer la politique régionale de mobilité

F.2 Acquérir, analyser et mettre à disposition les données de mobilité

F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives auprès des usagers

F.4 Créer un centre de connaissances régional sur les innovations en matière de 
mobilité

F.5 Anticiper l’automatisation des véhicules

F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité

Good Knowledge : 6 actions spécifiques 
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Evaluation 
de Good Move

Le taux de 
motorisation et les 

comportements 
de mobilité

Les principales 
mesures de 

fréquentation et 
de flux

La sécurité 
routière

La perception de 
la mobilité et de la 
sécurité routière

Les indicateurs 
environ-

nementaux

Via une série 
d’indicateurs d’impacts 

et de résultats :

F.1 Évaluer la politique régionale de mobilité

Indicateurs d’impact
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Evaluatie
van Good Move

Autobezit en 
mobiliteitsgedrag

De belangrijkste 
metingen van 

bezoekersaantallen 
en -stromen

Verkeersveiligheid
Perceptie van 
mobiliteit en 

verkeersveiligheid
Milieu-indicatoren

Via een reeks impact-
en 

resultaatindicatoren:

F.1 Het gewestelijke mobiliteitsbeleid evalueren

Impactindicatoren:
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F.1 Évaluer la politique régionale de mobilité

Indicateurs d’impact : p140 à 147
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F.1 Évaluer la politique régionale de mobilité
Définition et suivi des indicateurs de réalisation et de résultat:

lier facilement les actions Good Move aux Plan Operationnel,
mettre à jour ou rajouter des sous-actions et indicateurs de réalisation et de 
résultats,
les filtrer par thématique ou acteurs
exporter des sélections d' actions/sous-actions/indicateurs afin de présenter l'état 
d'avancement du plan Good Move
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F.1 Het gewestelijke mobiliteitsbeleid evalueren
Definitie en monitoring van prestatie- en resultaatindicatoren:

Good Move-acties eenvoudig koppelen aan het Operationeel Plan,
subacties en output- en resultaatindicatoren bijwerken of  toevoegen,
filteren op thema of  actor
exportselecties van acties/subacties/indicatoren om de voortgang van het Good
Move-plan weer te geven
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : ECD 6 2021-2022

Objectifs de l'Enquête sur les Comportements de Déplacements (ECD):

Calculer des parts modales;

Connaitre les motifs de déplacements;

Obtenir des résultats de mobilité croisés avec des infos socio-
démographiques, par exemple:

Possession de vélos selon le revenu du ménage
Parts modales par tranche d’âge
Parts modales en fonction de la possession 
d’une voiture
…

Echantillon : 2.685 citoyens de la RBC

Collaboration avec la région Flamande qui réalise des ‘OVG’ 
régulièrement depuis 1994.

OVG 7 / ECD 7 en cours de préparation !
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: OVG 2021-2022

Doelstellingen van de enquête reisgedrag (OVG):

Modale aandelen berekenen;

De redenen voor verplaatsingen achterhalen;

Mobiliteitsresultaten vergelijken met socio-demografische 
informatie, bijvoorbeeld:

Fietsbezit naar huishoudinkomen
Modal share per leeftijdsgroep
Modal share naar autobezit
…

Steekproef : 2685 burgers uit het BHG

Medewerking met het Vlaamse Gewest die sinds 1994 regelmatig 
OVG's uitvoert.

Nieuwe OVG 7 in voorbereiding!
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F3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : ECD-OVG 2021-2022

+ incentive de 30€ par participant
 Nécessaire pour atteindre un taux de réponse suffisante
 Taux de réponse de 12,5% obtenu – en Flandre c’était beaucoup plus haute, 

même sans incentive
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des uagers : ECD-OVG 2021-2022

Données brutes avec 
tous les détails

Infos sur la personne
Âge, sexe, revenues de ménage, diplôme, statut professionnel, type de travail, 
télétravail, type & taille de ménage

Sa situation de mobilité
Possession de voitures (+détails), permis de voitures, vélos, abonnements TP, 
régistrations systèmes de partage
Utilisation habituelle de tous les modes + trajet habituel pour le travail/l’école
Difficultés pour se déplacer avec tel ou tel mode

Ses déplacements
De ou à ou, quel moment
Pour quel motif, avec quels modes
Avec combien de gens, est-ce qu’il y avait une voiture à disposition, …
Raison de ne pas se déplacer

http://data-mobility.mrbc-mbhg.intra.net/home/fr/observatoire/les-comportements-
deplacements/
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : Baromètre STIB

Objectifs : évaluer la satisfaction de la clientèle;

Chaque année;
Depuis 2011 : recrutement sur le terrain / collecte téléphonique + recrutement et 
collecte en ligne;

Echantillon : environ 10.000 répondants;

Résultats pondérés sur l'ECD Beldam 2010;
Contenu:

Profil socio-démographique;
Comportements de mobilité habituels avec la STIB;
Items de satisfaction.
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: MIVB Barometer

Doelstellingen: klanttevredenheid beoordelen;
Elk jaar;
Sinds 2011: veldwerving / telefonische verzameling + online werving en 
verzameling;

Steekproef: ongeveer 10.000 respondenten;
Resultaten gewogen op de ECD Beldam 2010;
Inhoud:

Socio-demografisch profiel;
Gebruikelijk mobiliteitsgedrag met de MIVB;
Tevredenheidsitems.
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : Baromètre de la Mobilité 2021

Objectifs :
Satisfaction des usagers par mode de transport.

Satisfaction des Bruxellois par rapport à leur quartier d’habitation.

Adhésion des usagers aux objectifs du Plan Régional de Mobilité (Good Move).

Précédentes éditions : 2003, 2005 et 2011

Prochaine édition : 2024 (méthode 2021)

Méthode 2021 : recrutement terrain/en ligne, collecte en ligne.

Echantillon : 5.416 répondants dont 4.204 bruxellois (77,6%), 1.172 résidents 

belges non bruxellois (21,6%) et 40 résidents étrangers (0,7%).
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: MIVB Barometer

Doelstellingen :
Tevredenheid van de gebruikers per vervoersmodus.
Tevredenheid van de Brusselaars over hun woonwijk.
Steun van de gebruikers voor de doelstellingen van het gewestelijk mobiliteitsplan 
(Good Move).

Vorige edities: 2003, 2005 en 2011

Volgende editie: 2024 (methode 2021)

Methode 2021: veld-/onlinewerving, onlineverzameling.

Steekproef: 5.416 respondenten, waaronder 4.204 Brusselaars (77,6%), 1.172 
niet-Brusselaars (21,6%) en 40 buitenlandse bewoners (0,7%).
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : Observatoire du Vélo

Publié 1x / an depuis 1998!

Comptages manuels :

• Volumes 8h-9h, sur 26 points 
de comptage 4x par an, types 
de cyclistes, port du casque (depuis
1998!!);
Éclairage;
Type de vélo;
Prévention contre le vol;
Taux occupation 
du stationnement à proximité des stations 
STIB.

+ 1 enquête thématique
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: Fietsobservatorium

Verschijnt 1x per jaar sinds 
1998!

Handmatige tellingen : 

• Volumes 8u-9u, op 26 telpunten 
4x per jaar, types fietsers, helm 
dragen (sinds 1998!!);

Verlichting;
Type fiets;
Diefstalpreventie;
Bezettingsgraad van de parkings in de buurt 
van de MIVB-stations.

+ 1 thematische enquête
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F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers : Observatoire du Vélo
F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: Fietsobservatorium

Enquête continue

Enquête longitudinale auprès des nouveaux cyclistes post-Covid19:
en cours (2022, 2023 et 2024)
Longitudinaal onderzoek onder nieuwe post-Covid19-fietsers: lopend (2022, 2023 en 
2024)

Enquêtes thématiques

Thematische enquête



389

F.3 Mener des enquêtes quantitatives et qualitatives
auprès des usagers

Enquêtes ponctuelles
Usage des trottinettes électriques à Bruxelles (2019)

Usagers de la micromobilité partagée (2023)

Non usagers du système Villo (en cours d’analyse)

Les usagers des autocars longue distance (collecte en cours)

Les déterminants de la possession automobile (collecte àpd. D'octobre 2023)

Enquêtes pour alimenter les campagnes de sensibilisation Sécurité Routière

Enquêtes d'évaluation des campagnes de sensibilisation.

...
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquêtes 
uitvoeren: Fietsobservatorium

Eenmalige enquêtes
Gebruik van elektrische scooters in Brussel (2019)

Gebruikers van gedeelde micromobiliteit (2023)

Niet-gebruikers van het Villo-systeem (wordt momenteel geanalyseerd)

Langeafstandsbusgebruikers (verzameling aan de gang)

Determinanten van autobezit (verzameling vanaf oktober 2023)

Enquêtes voor informatie over bewustmakingscampagnes over verkeersveiligheid

Enquêtes om bewustmakingscampagnes te evalueren.

...
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F.2 Acquérir, analyser et mettre à disposition 
les données de mobilité

La Mobilité est un sujet complexe
Beaucoup d'acteurs

Différents modes

Influence économie, environment, santé,,,

Beaucoup de données (GPS, smartphones, caméras, OBU, 
données des opérateurs …)

Large volume

Haute fréquence (temps réel)

Complexe

Requiert expertise & des outils appropriés
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F.2 Mobiliteitsgegevens verzamelen, analyseren en 
beschikbaar stellen

Mobiliteit is een complex onderwerp
Veel spelers

Verschillende modi

Invloed op economie, milieu, gezondheid, enz,

Veel gegevens (GPS, smartphones, camera's, OBU's, gegevens
van de operator, enz.)

Groot volume

Hoge frequentie (realtime)

Complex

Vereist expertise & geschikte tools
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Contexte - Recovery and Resilience Facility (RRF)

Fiche MaaS RRF retenue pour la RBC (BMB/DAOM/2021.0588)
Accélération du déploiement du MaaS - Volet IT & Data

5,65 millions€ dont 2,75 millions€ pour volet IT et data

1er identification des besoins (4 octobre 2021), chiffrage 
estimatif  par le CIRB pour lancer un BdC pour 2022

Nécessité de rester dans le cadre RRF -> priorité aux use-cases 
« MaaS »
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Gestion des UC

Identification de la typologique du use-case (à construire)

Ingestion, processing,
Traitement RGPD

Structuration des 
données Analyse, Dashboard, 

Open Data…

SPOC BM
• Contact CIRB + retour vers 

coordination interne
Equipe interne BM (si 
besoin)
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Data Platform de Paradigm.Brussels

Ingestion, processing,
traitement RGPD

Inname, verwerking,
RGPD verwerking

Structuration des 
données
Gegevens

structureren

Analyse, Dashboard, 
Open Data…

Data Platform
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F.2 Acquérir, analyser et mettre à disposition les 
données de mobilité

Visualisations et analyses de données :
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F.2 Mobiliteitsgegevens verzamelen, analyseren en 
beschikbaar stellen

Visualisatie en analyse van gegevens :
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Collaborations scientifiques en cours

European AI Testing and Experimentation Facility (TEF) for Smart and 
Sustainable Cities and Communities

Data + 
MetadataSensors

EU standard 
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Collaborations scientifiques

Traffic prOcessing foR uRban EnvironmentS (TORRES)
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Analyse de la VUB en 2021

• Manque d’une approche transversale en 
matière de recherche et innovation

• Coordination insuffisante parmi les 
acteurs publics 

• Financement multiple et épars pour des 
projets similaires (MaaS, AV, …)

• Approche réactive plutôt que pro-active
• Difficulté pour identifier quelle(s) 

connaissance(s) se trouvent où et 
pourquoi elles ne sont pas plus utilisées

Développer un ecosystème ouvert et 
connecté, qui permet à la RBC de :
• Développer des solutions innovantes en 

s’appuyant sur la quadruple Helix ;
• Garder le contrôle sur les solutions 

tierces (Big Tech)
• Rendre le système résilient 
• Optimise les ressources humaines et 

financières des organisations publiques

CONSTATS VISION
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Analyse de la VUB en 2021
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Inspirations : Le Lab – Ile de France Mobilités
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Inspirations : Open Innovation – Transport for London
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les 
innovations en matière de mobilité

Inspirations : EIT Urban Mobility
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F.5 Anticiper l’automatisation des véhicules
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F.5 Anticiper l’automatisation des véhicules
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F.5 Anticiper l’automatisation des véhicules

Mesures à renforcer 
Procédures simplifiées et gestion de tests de véhicules autonomes

Mise en place d’un organisme interfédéral de la mobilité autonome

Centre de compétences et d’expertise autour de la mobilité autonome

Suivi du marché de la mobilité autonome

Suivi des discussions internationales et européennes sur la mobilité autonome

Mesures à étudier
Licences pour les exploitants de robots-taxis et de robots-navettes

Anticiper les développements dans le cadre de la tarification routière 
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F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité : 
outils

Newsletter BM ;

Newsletter Good Move ;
Good Move Forum ;

LEZ et justice sociale ;
Ateliers Good Move ;
Midi BM ;
Observatoire Good Move:
https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr

=>                =>
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F.6 Communiceren en opleiding verstrekken over het 
mobiliteitsbeleid

Nieuwsbrief BM ;

Nieuwsbrief Good Move ;
Good Move Forum ;

LEZ et sociale rechtvaardigheid;
Workshops Good Move ;
Middag BM ;
Good Move Observatorium:

https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl

=> =>
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Transparantie en delen
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Transparence et partage 
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F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité : 
formations

Formation de Conseiller.ères en 
mobilité CEMA:

Annuelle

16 jours de formation

Formation Mobility Managers: 
Annuelle 

6 jours de formation

Formation Manager vélo ou 
piétons : 

En alternance 

6 jours de formation

Formation en accessibilité
Annuelle

6 jours de formation
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F.6 Communiceren en opleiding verstrekken over het 
mobiliteitsbeleid

Training voor CEMA-
mobiliteitsadviseurs:

Jaarlijks

16 dagen training

Opleiding voor 
mobiliteitsmanagers: 

Jaarlijks 

6 opleidingsdagen

Training voor fiets- of  
voetgangersmanagers : 

Wisselende jaren 

6 dagen opleiding

Toegankelijkheidstraining
Jaarlijks

6 dagen training
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données / 
Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

Public-facing data flow
 Permettre aux utilisateur

s finaux de planifier,
réserver, et payer des
trajets

Regulatory-facing data flows
 Données d'usage (opérateurs --> 

autorité) permettant à l'autorité de monitorer les 
flottes (KPIs) 

 Réglementations digitales (autorité --> opérateurs) 
que les opérateurs doivent intégrer dans leur app (ex: 
drop-zones)
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens

Public-facing data flow
 Eindgebruikers de

mogelijkheid bieden om
reizen te plannen, te
boeken en te betalen

Regulatory-facing data flows
 Gebruiksgegevens (exploitanten --> overheid) 

waarmee de overheid vloten kan controleren (KPI's) 
 Digitale regelgeving (overheid --> exploitanten) die 

exploitanten in hun app moeten integreren (bijv. 
dropzones)
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Digitale dimensie van infrastructuren
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

 Questionnaire cyclopartage

 Nouveautés (concernant les data)

 Protocole de partage des données

 Notice d'information

 1ers résultats

•Révision de "l'arrêté autopartage" 

 Questionnaire autopartage (en cours)

•Préparation de l’Ordonnance MaaS (en cours)
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens

•Herziening van het Besluit ‘Fietsdelen’

 Vragenlijst fietsdelen

 Nieuws (over gegevens)

 Protocol voor het delen van gegevens

 Informatie folder

 1e resultaten

•Herziening van het besluit autodelen

 Vragenlijst autodelen (in uitvoering)

•Voorbereiding MaaS-verordening (in uitvoering)
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"
1) Questionnaire cyclopartage
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"
1) Questionnaire cyclopartage

7/7 Opérateurs 
cyclopartage fournissent du 

GBFS et du MDS !
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"
2) Nouveautés (concernant les data)

 Obligation de data sharing des Opérateurs de services de 
micromobilité en free-floating vers les MaaS Providers

 Obligation de data reporting des Opérateurs de services 
de micromobilité en free-floating vers l'Autorité (BM)

 Obligation pour les Opérateurs d'intégrer dans leur app les 
dropzones (machine-readable regulation) fournies par BM

 Rappel du règlement délégué NAP-MMTIS (1926/2017) découlant
de la directive européenne ITS d'enregistrer ses données sur le 
National Access Point (NAP; https://transportdata.be/ )
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"
2) Nouveautés

 Obligation de data sharing des Opérateurs de services de 
micromobilité en free-floating vers les MaaS Providers

 Obligation de data reporting des Opérateurs de services 
de micromobilité en free-floating vers l'Autorité (BM)

 Obligation pour les Opérateurs d'intégrer les dropzones (machine-
readable regulation) fournies par BM

 Rappel du règlement délégué NAP-MMTIS (1926/2017) découlant
de la directive européenne ITS d'enregistrer ses données sur le 
National Access Point (NAP; https://transportdata.be/ )

MDS
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

3) Protocole de partage des données (data reporting)
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

3) Protocole de partage des données (data reporting)

 Relu par Data Steward de BM

 Relu par le bureau d'avocats Timelex
(engagé notemment pour 
l'Ordonnance MaaS)

 Proposé pour relecture aux Opérateurs

 Relu par le Bureau Juridique de BM
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

3) Protocole de partage des données - destinataires autorisés
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

3) Protocole de partage des données (data reporting)
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

3) Protocole de partage des données - RGPD
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens

•Herzienen van de besluit ‘fietsdelen’

3) Protocol voor het delen van gegevens - GDPR
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) Notice d'information à destination des utilisateurs finaux
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) Notice d'information à destination des utilisateurs finaux
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) 1ers résultats - data reporting
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens

•Herziening van het ‘fietsdelen’ besluit

1e resultaten – data reporting
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) 1ers résultats - machine-readable regulation

Dropzones activéesDropzones non-actives
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot 
gegevens

•Herzienen van de besluit ‘fietsdelen’

4) 1e resultaten - machine-readable regulation

Actieve DropzonesNiet-actieve Dropzones
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) 1ers résultats - machine-readable regulation

Dropzones activées avec 
buffer de 5 mètres

Dropzones non-actives
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté cyclopartage"

4) 1ers résultats - machine-readable regulation

Diminution du stationnement des trottinettes en zones non réglementées au profit 
du stationnement sur dropzones et dropzones "avec buffer"
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Révision de "l’arrêté autopartage"

 Questionnaire autopartage
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Préparation de l’Ordonnance MaaS
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Good Knowledge : volet règlementaire pour accéder aux 
données

•Préparation de l’Ordonnance MaaS
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Sondage des participants
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Sondage des participants
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