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Hoe kunnen we de uitwisseling
van gegevens en kennis tussen be

de verschillende spelers op het
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Good Knowledge
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Data Information

“Hilary G. is a registered user”

“10 transport pass swipes”

“Brignole Station, Genova, Italy”

Source: ITF based on (de Streel, Kraemer and Senellart, 2021)
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Knowledge

“Hilary G. has taken 10 metro trips
in Genova starting at Brignole
Station. Based on her travel history,
the probability of her next trip
starting at Brignole being a leisure
versus work trip is 75%"
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Van gegevens naar kennis:
Een waardeketen
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Data Information Knowledge
“Hilary G.” i 3 R i e e
“Hiiary G. is a registered user” “Hiiary G. has taken 10 metro trips
“10” in Genova starting at Brignole
“10transport pass swipes” Station. Based on her travel history,
“44.40706835, 8.94675415” the probability of her next trip

Brignole Station, Genova, Italy starting at Brignole being a leisure

versus work trip is 75%"
Source : Mix and MaaS - ITF
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Y Good Knowledge

5 ; -
Exploitation
et analyse
des données

GOOD
KNOWLEDGE

Indicateurs
d'impact et de
I réalisation
Prospective
& innovation
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Quelle stratégie ?

Une meilleure gestion de la connaissance est un pré-
requis pour mener et évaluer une politique publique
volontariste et efficace.

La Région renforcera ses connaissances au travers de
trois dimensions :

O Data management : une collecte, une analyse et une
diffusion de données renforceées ;

O Prospective et innovation : une veille permanente et
proactive basee sur un partage d’expériences et de
connaissances ;

OTransparence : une communication permanente et
efficace sur la mise en ceuvre et ’atteinte des objectifs
du PRM.
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Good Knowledge : Des indicateurs

Indicateurs
idéale : City Vision d’impact!

Une vision de la ville

La réponse « mobilité » .
o Indicateurs

de la City Vision : d’impact!
Mobility Vision

Un programme .
d’actions stratégiques Indicateurs de

pour répondre au réalisation et de

projet de la Mobility , I
Vision: Good Focus résultat!

Focus F:

Good Knowledge :

a» e
BRUXELLES MOBILITE . Réalisations
BRUSSEL MOBILITEIT Résultats <=> Impacts
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Strategisch actieprogramma: focus F Good Knowledge

Een visie op de ideale Impactindicatoren!
stad: City vision

Het
"mobiliteits"antwoord op

de uitdagingen en Impactindicatoren!
doelstellingen van de
Stadsvisie: Mobility

Vision

Een programma van Indicatoren voor
strategische acties als

antwoord op het Mobility prestaties en

Vision project: Good resultaten!
Focus .

Focus F:

Good Knowledge :

‘(?. Prestaties <=> Resultaten
BRUXELLES MOBILITE <=> Gevolgen

BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES - o
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Good Knowledge : 6 actions spécifiques

6 actions
F.1 Evaluer la politique régionale de mobilité
F.2 Acquérir, analyser et mettre a disposition les données de mobilité
F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives auprés des usagers
F.4 Créer un centre de connaissances régional sur les innovations en matiere de
mobilité
F.5 Anticiper 'automatisation des véhicules
F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité

‘Q‘ ) be
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F.1 Evaluer la politique régionale de mobilité

~ Indicateurs d’impact

Evaluation

de Good Move

Via une série
d’indicateurs d’impacts g
et de résultats :

Le taux de
motorisation et les
comportements

Les principales

La perception de
mesures de P P

Les indicateurs
environ-

La sécurité
routiere

la mobilité et de la

fréquentation et S -
q sécurité routiere

de flux

S nementaux
de mobilité

a» b
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F.1 Het gewestelijke mobiliteitsbeleid evalueren

© Impactindicatoren:

Evaluatie
van Good Move

Via een reeks impact-
en
resultaatindicatoren:

De belangrijkste
metingen van
bezoekersaantallen
en -stromen

Perceptie van
erkeersveiligheid mobiliteit en
verkeersveiligheid

Autobezit en

mobiliteitsgedrag Milieu-indicatoren

e :

e
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F.1 Evaluer la politique régionale de mobilité

Indicateurs d’impact: p140 a 147

La perception de la mobilité
m’ o et rh sécurité routiére
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F.1 Evaluer la politique régionale de mobilité

éfinition et suivi des indicateurs de réalisation et de résultat:

lier facilement les actions Good Move aux Plan Operationnel,

mettre a jour ou rajouter des sous-actions et indicateurs de réalisation et de
résultats,

les filtrer par thématique ou acteurs

exporter des sélections d' actions/sous-actions/indicateurs afin de présenter |'état
d'avancement du plan Good Move

L)

A Notsecure | data-mobility.mrbc-mbhg.intra.ne

A M

t @ @ -

Home > Goodmove > Actions

Actions

A2

Ad

A5

A6

B.1

O Ba

Instaures le 30 knuh comme vilesse réglementaire
sur le lermiloire régional

Apaiser les quartiers

Accompagner Ia mise en place de fiving labs pour
se réapproprier [espace public

Valotiser e mutualiser Gu hars

30 kmiu invoeren als de voorgeschreven snelheid op het
gewesteljke grondgebied

De wiken verkeersha maken

De opstart van Living Labs voor de herovering van de openbare
ruimte begeleiden

voirie

Optimiser les vraisons en développant
rimmobilier logistique de proximité et une
distribution urbaine plus inteligente

Rénover de grands espaces publics
emblématiques

Sécuriser el assurer ['accessibililé des voiries ef
des espaces publics

Réaménager les grands axes urbains de maniére
multimodale

Créer d pistonnes - projets ph

builen de weg baler benulten en gedeeld
gebruiken

Leveringen oplimafiseren door de ontviikkeling van lokaal
tgoed en een i

Grole symbolische openbare ruimten vemieuven

De wegen en de openbare ruimie veilig en toegankeljk maken

De grote stedelijke assen op een mullimodale manier
heraanleggen

-de wan een

dune ville invitant & marcher plus

Créer un réseau ditinéraires cyclables prvilégiés

Améliorer les performances du lransport pubiic de
surface

woetgangersvriendeljke stad
Een netwerk creéren van bevoomechts fietsroutes

De prestaties van hel bovengronds cpenbaar vervoer
verbeteren

GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

00_NO 03
perk

surface

soutr

Sliorer les

3poft publ

»
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B51.8
B599
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19,190,111, 167,

117, 1.24

Thematiques

Road Safety, Road Traffic. Govemance.
Communication & Awareness, Public Space.
Accessibility, Bike, Walk, Public Transport

Accessibilty, Bike, Public Space, Public
Transport, Read Safely. Road Traffic, Shared
Mobility, Walk. Logistics&Freight

Public Space

Accessibility, Bike, Logistics&Freight, Parking
Public Space

LogisticsSFreight. Public Space

Public Space

Bike, Road Safely, Accessibility, Public Space,
Walk, Public Transport. Govemance

Road Traffic, Bike, Public Transport, Walk
‘Shared Mobility, Public Space, Accessibility

Accessibility, Walk

Bike, Public Space. Communication &
Awareness

Bike, Public: Transport. Road Traffic

o Filter

Bruxelies Mobiité

WC A UDOTILO myes

+ Add Action




F.1 Het gewestelijke mobiliteitsbeleid evalueren

efinitie en monitoring van prestatie- en resultaatindicatoren:

Good Move-acties eenvoudig koppelen aan het Operationeel Plan,

subacties en output- en resultaatindicatoren bijwerken of toevoegen,

filteren op thema of actor

exportselecties van acties/subacties/indicatoren om de voortgang van het Good
Move-plan weer te geven

« O A Notsecure | data-mobility.mrbc-mbhg.intranet/adr A m B

Srappell

Home > Goodmove > Actions

Actions

82 total o} Filter w
O | Acionin | T i 00_NO 0S_NO Relaled Subactions Related indicator Thematiques Pilat En

Al Instaurer le 30 km/h comme vitesse réglementaire 30 km/u invoeren als de voorgeschreven snetheid op het ALLATZA13A14,A15 15,14 Road Safety. Road Traffic, Governance, [

sur le temitoire régional gewestelijke grondgebied A16 A1 91 Commurication & Awareness, Public Space.
Al Accessibifity, Bike, Walk. Pubiic Transport
A2 Apaiser les quartiers De wijken verkeersluw maken 05_No1 22,A23,A24 15,18,17 Accessibiity, Bike, Public Space, Public )
Transport, Road Safety, Road Traffic, Shared
Mobility, Walk, Logisbics&Freight

A3 Accompagner 1a mise en place de living labs pour  De opstart van Living Labs voor de herovering van de cpenbare OS_NO1  A31A32A33.A34 Public Space )
se réapproprier l'espace public ruimte begeleiden et 4388

A4 Valoriser et mutuakser du hors buiten de weg beter benutten en gedeeid 44,845 111,167, Accessibilty, Bike, LogisticsSFreight, Parking )
voitie gebruiken Public Space

A5 Optimiser les ivraisons en développant Leveringen optimaliseren door de ontwikkefing van lokaal 112 Logistics&Freight, Public Space %)
Timmobilier logistique de praximilé et une logistiek vasigoed en een siimmere stedeijke disiributie
distribution urbaine plus inteliigente

AS Rénover de grands espaces publics Grole symbolische openbare rimten vemieuwen 4 er de gr OS_NC2 | AB1.AB2A63,A699 113,114 Public Space 7]
embiématiques ublics embiér

0O  ea Sécuriser ef assurer ['accessibilité des voiries el De wegen en de openbare nuimie veilig en loegankeijk maken 115, 116,115,16,17,  Bike, Road Safely, Accessibilily, Pubbc Space )
des espaces pubiics 117,124,119, 1.20, ‘Walk, Public Transport, Govemance
Réaménager les grands axes urbains de maniére  De grote stedeliike assen op een multimodale manier 13,15 Road Traffic. Bike, Public Transport, Walk, )
mulimodale heraanieggen Shared Mobility, Public Space, Accessibility
Créer des magisirales piétonnes - projets phares cregren - de van een 3,16.17,124,  Accessibiity, Walk )
dune ville invitant 3 marcher plus voetgangersvriendelijce stad piélonnes — projets phares: dun B399
invitant 3 marcher plus
Criber un réseau dtinéraires cyclables privitégiés  Een netwerk creéren van bevoomechte fistsroutes Créer w Bike, Public Space. Communication & Bruxeiles Mobilité )
éraices cyclables priv Auwrareness

Améliorer les performances du transport public de  De prestaties van hel bovengrands openbaar vervoer GO_NO 0 méliorer les Bike, Public Transpert, Road Traffic )
surface verbeteren pesformances du transport public de
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupreés des usagers : ECD 6 2021-2022

Objectifs de I'Enquéte sur les Comportements de Déplacements (ECD):
-
Calculer des parts modales; g \i
Connaitre les motifs de déplacements; &

Obtenir des résultats de mobilité croisés avec des infos socio-
démographiques, par exemple:

Possession de vélos selon le revenu du ménage '
Parts modales par tranche d’age -
Parts modales en fonction de la possession ] 2 4 o
d’une voiture , :

'y

Echantillon : 2.685 citoyens de la RBC M

\

Collaboration avec la région Flamande qui réalise des ‘OVG’
régulierement depuis 1994.

VG 7/ ECD 7 en cours de préparation !

‘O‘ ) be
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquétes
uitvoeren: OVG 2021-2022

Doelstellingen van de enquéte reisgedrag (OVG):

<
Modale aandelen berekenen; Q %

De redenen voor verplaatsingen achterhalen;

Mobiliteitsresultaten vergelijken met socio-demografische
informatie, bijvoorbeeld:
Fietsbezit naar huishoudinkomen

Modal share per leeftijdsgroep . 'S
Modal share naar autobezit . »
|

Sféekproef : 2685 burgers uit het BHG M

Medewerking met het Vlaamse Gewest die sinds 1994 regelmatig
OVG's uitvoert.

we OVG 7 in voorbereiding!

‘O‘ ) be
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F3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers : ECD-OVG 2021-2022

il ]

. / -; _
P - -~
ECHANTILLON ~ TAILLE DE L'ECHANTILLON = COLLECTE DES DONNEES
habitants dgés de 6 ans et plus, tirés 2685 citoyens de la RBC d'octobre 2021 & octobre 2022
au sort dans le registre national ‘
'3 ~N
= :
= ’ .3
= a
L' ENQUETE -~ ENQUETE - DONNEES
comprend 2 questionnaires et un Enquéte sur papier ou en ligne, toujours avec pondérées pour obtenir un ensemble de
carnet de déplacement validation en personne ou par téléphone par un données représentatif

enquéteur

+ incentive de 30€ par participant

—> Nécessaire pour atteindre un taux de réponse suffisante

— Taux de réponse de 12,5% obtenu — en Flandre c’était beaucoup plus haute,
méme sans incentive

N fe
BRUXELLES MOBILITE o°d
BRUSSEL MOBILITEIT move
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des uagers : ECD-OVG 2021-2022

o THR Y =
gete W] ™ rablename Vi "persid T 'tverid i ™<verid full Vi *<vertrekadresid i "= bestemmingsadresid Ti ™<type flow.ni T3 *<ype flow fr T/ = doel Ti "4

r f', atsingen 15BC61FDFSGA 1 15BC6IFDFSGA-1  1BAFF 1B764 Intern Interne: 4 Mnhl

D onneées b ru te S avec T e~ i, o) o e
-; OVGE v«phmingsn 1DGTGE5DF462 1 1DG7G6SI 2-1  1AB7. 1AGEF Intem Interne 4 Winke

’ ° 4 6 laatsingen 1FADBC382E2B 1 1FAI -1 1A 1A4C0 Intern Interne 4 Winke

5 oW atsingen 25FGBSEGTB3G 3 25K 1AEE2 Intern Interne 4 Winke

tous les détails | e————
7 verplaatsingen  2GAABBFCIA49 B39 Intern 4 Winke

laatsingen 33433 1ABFD Intern 4 Winke

verplaatsingen  355G4458CBDE 18374 itgaand So 4 Winke

laatsin 39231B2FSAG 18815 Intern 4 Winke

atsingen 39231B2FSA6C 3 39231B2FS5A6C-3 1ACBE&  1BSB2 Intern 4 Winke

verplaatsingen 3B3ASBTEIDF: A292 Intern 4 Winke

g 3E42B11E9B78 FOA Extern Externe 4 Winke

3EE6CC2 5 A49C Uitgaan, d S 4 Winke

verplaatsingen  3GGBGEASG' B33F Intern 4 Winke

Infos sur la personne
Age, sexe, revenues de ménage, dipldme, statut professionnel, type de travail,
télétravail, type & taille de ménage

Sa situation de mobilité

Possession de voitures (+détails), permis de voitures, vélos, abonnements TP,
régistrations systémes de partage

Utilisation habituelle de tous les modes + trajet habituel pour le travail/l'école
Difficultés pour se déplacer avec tel ou tel mode

Ses déplacements
De ou a ou, quel moment
Pour quel motif, avec quels modes
Avec combien de gens, est-ce qu’il y avait une voiture a disposition, ...
Raison de ne pas se déplacer

ata-mobility.mrbc-mbhg.intra.net/home/fr/observatoire/les-comporteme

nW‘ be
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers : Barometre STIB T
abrussels-@-

Objectifs : evaluer la satisfaction de la clientéle;
Chaque année;

Depuis 2011 : recrutement sur le terrain / collecte téléphonique + recrutement et
collecte en ligne;

Echantillon : environ 10.000 répondants;
Résultats pondérés sur I'ECD Beldam 2010;

Contenu:
Profil socio-démographique;
Comportements de mobilité habituels avec la STIB;
Items de satisfaction.

@O
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquéetes
uitvoeren: MIVB Barometer T
abrussels-@-

Doelstellingen: kianttevredenheid beoordelen;
Elk jaar;

Sinds 2011: veldwerving / telefonische verzameling + online werving en
verzameling;

Steekproef: ongeveer 10.000 respondenten;
Resultaten gewogen op de ECD Beldam 2010;

Inhoud:
Socio-demografisch profiel;
Gebruikelijk mobiliteitsgedrag met de MIVB;
Tevredenheidsitems.

@O
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers : Barometre de la Mobilité 2021

Objectifs :

Satisfaction des usagers par mode de transport.
Satisfaction des Bruxellois par rapport a leur quartier d’habitation.
Adhésion des usagers aux objectifs du Plan Régional de Mobilité (Good Move).

Précédentes éditions : 2003, 2005 et 2011
Prochaine édition : 2024 (méthode 2021)
Méthode 2021 : recrutement terrain/en ligne, collecte en ligne.

Echantillon : 5.416 répondants dont 4.204 bruxellois (77,6%), 1.172 résidents
belges non bruxellois (21,6%) et 40 résidents étrangers (0,7%).

o0 #
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquéetes
uitvoeren: MIVB Barometer

Doelstellingen :
Tevredenheid van de gebruikers per vervoersmodus.
Tevredenheid van de Brusselaars over hun woonwijk.

Steun van de gebruikers voor de doelstellingen van het gewestelijk mobiliteitsplan
(Good Move).

Vorige edities: 2003, 2005 en 2011
Volgende editie: 2024 (methode 2021)
Methode 2021: veld-/onlinewerving, onlineverzameling.

Stee kproef: 5.416 respondenten, waaronder 4.204 Brusselaars (77,6%), 1.172
niet-Brusselaars (21,6%) en 40 buitenlandse bewoners (0,7%).

00 #
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers : Observatoire du Vélo

REPARTITION PORT DU CASQUE
DES CYCLISTES DES CYCLISTES

*‘-MMDM orit

un calque

. 62%
des nanmpmum

40 % 65 % portaient

Publié 1x / an depuis 1998!

Comptages manuels : il
+3 % par rapport 4 2021
* Volumes 8h-9h, sur 26 points 2%
de comptage 4x par an, types .. =
de cyclistes, port du casque (depuis r @ cadenas () ot
1998!!); o
Eclairage;
, sticker « mybike.brussels » apposé 28 % des cyclistes arboraient
Type de velo; sur 4,6 % de 'ensemble des vélos une chasuble fluorescente
Prévention contre le vol; D ELECTRIQUE TRANSPORT D’ENFANT
Taux occupation - 13 %
du stationnement a proximité des stations P Wb
STlB' ¢ L -~ adapté
- =/
’ Dont
36 % 59% 4%

siége enfant, wvélos
follow-me, 3e roue cargos

TYPE DE VELOS

Au total : des vélos sont électriques
et des vélos ne sont
pas électriques

(contre 30 % en 2021)

__+ 1 enquéete thématique

I

[

"Q‘ :”:{m dassiques
BRUXELLES MOBILITE o Sl
BRUSSEL MOBILITEIT O ik At

Pliants (electrques ou non)
SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquéetes
uitvoeren: Fietsobservatorium

VERDELING HELMDRACHT
VAM DE FIETSERS VAM ALLE FIETSERS

Verschijnt 1x per jaar sinds
1998!

mannen

Handmatige tellingen : VERLICHTING [

van de fietsen

vastgemaakt P

met een goed veilicht

* Volumes 8u-9u, op 26 telpunten [ nangsiot Q) st

4x per jaar, types fietsers, helm |
dragen (sinds 1998!!); s ket st 20 s oc
Verlichting; EL KINDEREN OP DE FIETS
Type fiets; v ausr GevEDE FiETSEN | e
Diefstalpreventie; ftsen ungerus
Bezettingsgraad van de parkings in de buurt "¢ ( M conieningen
van de MIVB-stations. - J
36% I -

Follow Me, 3e wiel fietsen

-+ 1 thematische enquéte

SOORT FIETS .

in totaal: an de fietsen waren
elektrisch en wan de ﬁeisﬂn waren
niet elektrisch

Elekiriache fietsen
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers : Observatoire du Vélo
F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquétes
uitvoeren: Fietsobservatorium

Enquétes thématiques

Thematische enquéte

_ Quelle place pour le vélo dans les
OBSERVATOIRE DU VELO EN déplacements des familles & Bruxelles ?

REGION DE BRUXELLES CAPITALE
‘iq COMPTAGES ET ANALYSE DES DONNEES

j?f} ETRE FEMME & CYCLISTE
& DANS LES RUES DE BRUXELLES OBSERVATOIRE BRUXELLOIS
@ Résultats de I'enquéte menée en 2019 DU VE'LO 2021

BRUXELLES MOBILITE

Pro Velo

‘Service Publc Réglonal d Bruxalles

Enquéte longitudinale aupres des nouveaux cyclistes post-Covid19:
en cours (2022, 2023 et 2024)

Longitudinaal onderzoek onder nieuwe post-Covid19-fietsers: lopend (2022, 2023 en
2024)
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F.3 Mener des enquétes quantitatives et qualitatives
aupres des usagers

Enquétes ponctuelles
Usage des trottinettes électriques a Bruxelles (2019)
Usagers de la micromobilité partagée (2023)
Non usagers du systéme Villo (en cours d’analyse)
Les usagers des autocars longue distance (collecte en cours)
Les déterminants de la possession automobile (collecte apd. D'octobre 2023)
Enquétes pour alimenter les campagnes de sensibilisation Sécurité Routiere
Enquétes d'évaluation des campagnes de sensibilisation.

SPRB — BRUXELLES MOBILITE

ENQUETE SUR L'USAGE DES TROTTINETTES ELECTRIQUES A BRUXELLES

Enquéte auprés d’utilisateurs de la
micromobilité partagée en Région
bruxelloise

Rapport d’enquéte
Avril 2023

o brat

BRUXELLES MOBILITE
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AQrate stratec @ TE ood
Lljbmmm gmove
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F.3 Kwantitatieve en kwalitatieve gebruikersenquéetes
uitvoeren: Fietsobservatorium

Eenmalige enquétes
Gebruik van elektrische scooters in Brussel (2019)
Gebruikers van gedeelde micromobiliteit (2023)
Niet-gebruikers van het Villo-systeem (wordt momenteel geanalyseerd)
Langeafstandsbusgebruikers (verzameling aan de gang)
Determinanten van autobezit (verzameling vanaf oktober 2023)
Enquétes voor informatie over bewustmakingscampagnes over verkeersveiligheid
Enquétes om bewustmakingscampagnes te evalueren.

L)
L
BRUNEELBE MOBIRI I ———eccorossa o i

SPRB — BRUXELLES MOBILITE

Enquéte auprés d’utilisateurs de la
micromobilité partagée en Région
bruxelloise

Rapport d’enquéte
Avril 2023
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move
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F.2 Acquérir, analyser et mettre a disposition
les données de mobilité

La Mobilité est un sujet complexe
Beaucoup d'acteurs
Différents modes
Influence économie, environment, santé,,,

Beaucoup de données (GPS, smartphones, caméras, OBU,

données des opérateurs ...)

Large volume
Haute fréquence (temps réel)
Complexe

Requiert expertise & des outils appropriés

‘Q‘ ) be
BRUXELLES MOBILITE
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F.2 Mobiliteitsgegevens verzamelen, analyseren en
beschikbaar stellen

Mobiliteit is een complex onderwerp

Veel spelers
Verschillende modi
Invloed op economie, milieu, gezondheid, enz,

Veel gegevens (GPS, smartphones, camera's, OBU's, gegevens

van de operator, enz.)

Groot volume
Hoge frequentie (realtime)
Complex

Vereist expertise & geschikte tools

‘Q‘ ) be
BRUXELLES MOBILITE
o°d

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES -
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Contexte - Recovery and Resilience Facility (RRF)

Fiche MaaS RRF retenue pour la RBC (BMB/DAOM/2021.0588)
Accélération du déploiement du MaaS - Volet IT & Data

5,65 millions€ dont 2,75 millions€ pour volet IT et data

1¢r identification des besoins (4 octobre 2021), chiffrage
estimatif par le CIRB pour lancer un BdC pour 2022

Nécessité de rester dans le cadre RRF -> priorité aux use-cases
« MaaS$S »

s , N
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT good
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Gestiondes UC

Identification de la typologique du use-case (a construire)

| -l
- O
-, —
wp ——
Ingestion, processing, Structuration des
Traitement RGPD données Analyse, Dashboard,
Open Data...
SPOC BM
« Contact CIRB + retour vers AP AR
coordination interne ¢ p Ellsrf?ryli): ussels
Equipe interne BM (si
besoin)
e , be
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT good

move
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Data Platform de Paradigm.Brussels

- =
Y o
S @ o
Q XA

P

OpenData 1
Ingestion, processing, Structuration des Analyse, Dashboard,
traitement RGPD données Open Data...

ame, verwerking, Gegevens
verwerking structureren

N fe
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y F.2 Acqueérir, analyser et mettre a disposition les

données de mobilité

Retard moyen d0 aux embouteillages sur les trajets internes de la RBC par The Good Move Observatory
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(7am-10am)

Average number of minutes of
delay on working days:
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(3pm-7pm)

Average number of minutes of
delay on working days

Delays are measured on

across the RBC, with peak-
journey times compared to fast

reference values. time
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4 F.2 Mobiliteitsgegevens verzamelen, analyseren en

beschikbaar stellen

Retard moyen d0 aux embouteillages sur les trajets internes de la RBC par The Good Move Observatory

Averag
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Average number of minutes of
delay on working days:

Evening rush hour
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Average number of minutes of
delay on working days

Delays are measured on

across the RBC, with peak-
journey times compared to fast

reference values. time
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

Collaborations scientifiques en cours

European Al Testing and Experimentation Facility (TEF) for Smart and
Sustainable Cities and Communities

- European I
Commission

EU standard

Data +

Metadata

‘O‘ " be
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

Collaborations scientifigues

Traffic prOcessing foR uRban EnvironmentS (TORRES)

Data sources Data-driven algorithms Data visualisation
Smart Traffic
camera incidents
On Board Road

Unit (OBU) orks

Data
Counting imputation
160 Calendar
i Traffic
forecasting

Floating

Car data

Data

preprocessing

Real-time Traffic

traffic Information
Interpolation

Data
anonymization

N
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

Analyse de la VUB en 2021

CONSTATS

a»
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

VISION

Développer un ecosystéeme ouvert et

connecté, qui permet a la RBC de :

» Deévelopper des solutions innovantes en
s’appuyant sur la quadruple Helix ;

» Garder le contréle sur les solutions
tierces (Big Tech)

* Rendre le systeme résilient

* Optimise les ressources humaines et
financiéres des organisations publiques

be

o
gr% Odve
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

~ Analyse de la VUB en 2021

Financing R&D |
Policy formulation Education
Innovation Incubators
support Spin-off:s

Advisary services

Cecllaboration

Entrepreneurial platform
venturing - Legitimating link
Product and Competence &
service process

development
Carrying individua
and structural
perspectives

development

e E .
BRUXELLES MOBILIT
BRUSSEL MOBILITEIT g%%dve
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

Resources

A

Start of Level 1 in Time
2022

Q% b

e
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BRUSSEL MOBILITEIT Ood

g o)
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les

innovations en matiere de mobilité

ONLINE

?

Who's who: personnes de contact(for EU
projects, for specific topics e.g. Maas, City
Logistics, etc.)

Liste des representationsdans les reseaux
internationaux (POLIS, UITP, EERIN, Eurocities,
ENoLL, CCAM, etc.)

Liste des projets en cours et a venir

Liens

Liste des événements en RBC (+Newsletter)
Synthese des échanges offline

a»
BRUXELLES MOBILITE
BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

OFFLINE

S’appuyer sur un.e
comité/commission/workshop existant
Ouvrir a la “quadruple helix”, pour partager

= Les projets innovants et les
résultats d’étude ;
les tendances internationales
Ce qui fonctionne et surtout ce qui
ne fonctionne pas
o 4-5fois/an

be
good
move
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F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les

innovations en matiere de mobilité

Inspirations : Le Lab - lle de France Mobilités

lledeFrance

mobilités | Le LAB

Imaginons ensemble la mobilité de demain.
Bienvenue sur le Lab d'lle-de-France Mobilités, l'espace collaboratif pour ameéliorer vos services !

Actualites
& Accessibilité | | Application mobile | | Billettique | | Challenge IV \.Covoiturage Data |
Filtrer les )

actualites par:

Donnez votre avis | | Gréve | | IDFM Lab | | Information voyageur | [ Mobilité de demain | | Site |

Véligo | | Vélo | | coworking

Rejoignez les tests
de lapplication ile-
de-France
Mobilites contenant
la solution Ezymob

daccompagnement

des personnes
deficientes

Du nouveau sur

votre application
ile-de-France
Mobilités sous
Android : le bouton

Lab fait son arrivée
|

Ily a du nouveau dans le menu
de votre application ile-de-
France Mobilités sur Android !

Bientot une
nouvelle
experimentation sur
la dématérialisation
de vos titres de
transport sur les
Samsung Galaxy
Watch 4 et 5!

13198 CONTRIBUTEURS

Devenez
Labtesteurs

Testez les nouveautés de nos
applications et participez a
lamelioration de nos services

[ Rejoignez la communaute J

Qu'est-ce qu'un labtesteur ? >

Les bonnes idees viennent de

VOUS

Vous aves des suggestions pour
ameliorer nos services ? Des idées a
partager ?




Inspirations : Open Innovation — Transport for London

MAYOR OF LONDON

e Ig?t'}‘.g’ﬁggN Plan a journey Status updates Maps Fares Help & contacts More v @
Open innovation 2 :

' 3 L]

-Open innovation

=
=4 We solve problems with market innovators Register withus

We are working towards a greener, safer, more inclusive future for London. Interested in solving TfL's challenges?

Register your details on our innovator
To get there, we're partnering with market innovators to apply new technologies and solve database.
TfL's challenges. To get in touch, email:
innovation@tfl.gov.uk




F.4 Créer un centre de connaissance régional sur les
innovations en matiere de mobilité

Inspirations : EIT Urban Mobility

Co-funded by the
European Union Search... Q

OEFC Urban Mobility

WHOWEARE ~ NEWS & EVENTS GETINVOLVED - OUR ACTIVITIES THE EIT COMMUNITY ~ PARTNER AREA CONTACT US

i - - ion - - - Marketplace For start-ups
CityClub ~ |  Academy ~ | Innovation v |  Impact Ventures » |  Market Development o Q @ @

Salving the mobility challenges facing our cities

together

The EIT U I’ban M Ob | Iltv map Solutions to complex problems call for an integrated approach.

Our programmes mean we cover the main subjects invalved in facilitating
better urban mobility while our interlinked structure allows us to share the
results across the organisation. Learn more about each programme

by passing over the map circles.

Factory
( S
= Business Creation
(D) o) ®
CityClub | Innovation
. J

@ Academy

mmm Circular line B Decongestion line Growth line wm Competition line = Knowledge line



F.5 Anticiper I’automatisation des véhicules

There were only about ten autonomous vehicle projects on the road in Belgium.

VIAS - 2017 De Lijn / Brussels Toyota - 2019 STIB - 2019 STIB/ Solvay - 2020
(Waterloo et Airport - 2018 (Bruxelles-Ville) (Woluwe) (Neder-over-
Han-sur-Lesse) (Zaventem) Heembeek)

VUB - 2020 Maria Middelares OLLN-TEC - 2021 Terhills - 2022 Colruyt - 2023
(Jette) Ziekenhuis - 2020 (Louvain-la-Neuve) (MaasMechelen) (Londerzeel)
(Gent)
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F.5 Anticiper I’automatisation des véhicules

Autonomous shuttles Teleoperated cars
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F.5 Anticiper I’automatisation des véhicules

Mesures a renforcer
Procédures simplifiées et gestion de tests de véhicules autonomes
Mise en place d’'un organisme interfédéral de la mobilité autonome
Centre de compétences et d’expertise autour de la mobilité autonome
Suivi du marché de la mobilité autonome
Suivi des discussions internationales et européennes sur la mobilité autonome

Mesures a étudier
Licences pour les exploitants de robots-taxis et de robots-navettes
Anticiper les développements dans le cadre de la tarification routiére

‘Q‘ ) be
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F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité :
outils |

L'OBSERVATOIRE GOOD MOVE

("r Objectits  £rat e la mise en cowvre  Obsenatoin thmaticue Newsistiar Cartographie  Publications
in

Home = Obesrestsirs

Newsletter BM ; s
Newsletter Good Move ;
Good Move Forum ;

LEZ et justice sociale;
Ateliers Good Move ;

Midi BM ; A A

U connaiisanie aoprolondia dis enpiux bds b chacu
UM dtgeds permat

https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr
- , > e &N P
=> MENU — => PUBLICATIONS ET DONNEES o - -
— _4 . .. \\ *\‘M T . f ! :‘.‘}' / ) e hartins

H Le Sarometre de ls Mobdns

De.Prussels ave



F.6 Communiceren en opleiding verstrekken over het
mobiliteitsbeleid —_— e

Nieuwsbrief BM ;

Nieuwsbrief Good Move ;

Good Move Forum ;

LEZ et sociale rechtvaardigheid,;
Workshops Good Move ;

Middag BM ;

Good Move Observatorium:

https://mobilite-mobiliteit.brussels/nl
=> MeNu — => PUBLICATIES EN GEGEVENS ﬁ - Hk GQ'

do mobltet

De.Prussels ave 411

GEWESTELIJKE OVERHEIDSD
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GOOD i
knowLEDGE | Transparantie en delen

GOOD MOVE OBSERVATORIUM

! . . . _ Y
ﬁ;} Doelstellingen Stand van zaken Thematisch observatorium Newsletter Cartografie Publicaties SRvsseL uosiLTerT

CEWESTELLUNKE OVEAREI0S0 EN

Homepage

Gewestelijke mobiliteit : cijfers en
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De doelstellingen van Good Move

Het Gewestelijke mobiliteitsplan 2020-2030 (Good Move) bevat de grote beleidslijnen

alsoock de acties die het Gewest sinds 2020 heeft genomen in verband met mobiliteit,

verkeersveiligheid en bevoorrading.

Wat zijn de grote uitdagingen van de mobiliteit van morgen voor het Brussels Hoofdstedelijk
Gewest ? De regionale ontwikkelingsstrategie biedt hierop het best mogelijke antwoord via
het plan Good Move.

Doelstellingen en kerncijfers
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Mobilité régionale : chiffres et analyses
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gr?n%%e de mobilité
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Les objectifs du plan Good Move

Le Plan régional de Mobilité 2020-2030 - Good Move définit les grandes orientations

politiques et actions entreprises au sein de Ia Région depuis 2020. Lenjeu est d’assurer Ia
mobilité et la sécurité des personnes ainsi que |'approvisionnement de la Région.

Quels sont les grands enjeux de la mobilité de demain pour la Région bruxelloise ? La
stratégie de développement régional permet d'y répondre au mieux grace au plan Good

Move. A découvrir ici bientét !

Objectifs et chiffres clefs
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F.6 Communiquer et former sur la politique de mobilité :
formations

Formation de Conseciller.eres en
mobilité CEMA:

Annuelle
16 jours de formation

Formation Mobility Managers:
Annuelle
6 jours de formation

Formation Manager vélo ou
piétons :

En alternance

6 jours de formation

Formation en accessibilité
Annuelle
jours de formation
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F.6 Communiceren en opleiding verstrekken over het
mobiliteitsbeleid

Training voor CEMA-

mobiliteitsadviseurs:
Jaarlijks
16 dagen training

Opleiding voor
mobiliteitsmanagers:
Jaarlijks
6 opleidingsdagen
Training voor fiets- of
voetgangersmanagers :
Wisselende jaren
6 dagen opleiding
Toegankelijkheidstraining

aarlijks
en training
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Good Knowledge : volet réglementaire pour accéder aux
données /

Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

Algorithmic governance
. Artificial intelligence
“1& Automated Driving

» - Big Data
™ Data science (Blockchain)
Digital regulation
Drones
o Innovative mobility services
Y Micromobility
~% Mobility as a Service
New mobility and infrastructure
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

1. data sharing 2. data reportin 3. machine-readable

(among market actors, (to public authority,
enables market to function) to monitor market function)

regulation
(digital regulations directly ingestable
by platforms and actors)

l || |

Public-facing data flow Regulatory-facing data flows
v’ Permettre aux utilisateur  v* Données d'usage (opérateurs -->
s finaux de planifier, autorité) permettant a l'autorité de monitorer les

éserver, et payer des flottes (KPIs)
jets v Réglementations digitales (autorité --> opérateu
i que les opérateurs doivent /ntegrer dans leur ap .
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

1. data sharing 2. data reportin 3. machine-readable

(among market actors, (to public authority, - -
enables market to function) to monitor market function) regulation

(digital regulations directly ingestable
by platforms and actors)

l || |

Public-facing data flow Regulatory-facing data flows
v’ Eindgebruikers de v Gebruiksgegevens (exploitanten --> overheid)
mogelijkheid bieden om waarmee de overheid vloten kan controleren (KPI's)

eizen te plannen, te v Digitale regelgeving (overheid --> exploitanten) die
ken en te betalen exploitanten in hun app moeten integreren (bijv.

O dropzones)
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Digitale dimensie van infrastructuren

Figure 1. The mobility infrastructure stack and digitalisation

Infrastructure-based Services

Highly regulated

Good quality public transport ensures equitable and
sustainable access, is space efficient and is supported by
public funds in return for public service obligations. Other
mobility services are regulated to ensure they do not erode
public policy outcomes as they deliver benefits to travelers.

Foundational infrastructure | Mobility data infrastructure

- b Hardly regulated
The public mobility data architecture is an /integrative
infrastructure which improves the efficiency with which
transport services use transport networks. Rapid

digitilisation has resulted in commercially deployed digital
architectures largely absent of public policy guidance.

Integrative infrastructure
Data, software, code,
algorithms and syntaxes.

Transport network infrastructure

Highly regulated

Transport networks are connective infrastructure joining
spatially distant locations. They provide access to
opportunities and reduce travel times. Public authorities
help determine their specification, location and typically
fund these in the general interest. They have been the
traditional focus of infrastructure policy for transport.

Connectiveinfrastructure

Hardware, concrete, asphalit
and steel.

Built environment

Highly regulated

Land use and building regulations help frame what gets built
where and what activities are permitted, encouraged or
discouraged. Access to opportunity is conditioned by
proximity or by access to transport networks. Trip origins and
destinations are linked to the built environment.
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
v' Questionnaire cyclopartage
v Nouveautés (concernant les data)
v" Protocole de partage des données
v Notice d'information
v 1ers résultats
*Révision de "l'arrété autopartage”
v' Questionnaire autopartage (en cours)

*Préparation de I’'Ordonnance Maa$S (en cours)
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

*Herziening van het Besluit ‘Fietsdelen’
v" Vragenlijst fietsdelen
v" Nieuws (over gegevens)
v" Protocol voor het delen van gegevens
v Informatie folder
v' 1e resultaten
*Herziening van het besluit autodelen
v Vragenlijst autodelen (in uitvoering)

*Voorbereiding MaaS-verordening (in uitvoering)
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
1) Questionnaire cyclopartage &

What feed do you provide?

GBFS

Follow-up of the Bike-Sharing Workshop

As a logical follow-up of the Shared Mobility Workshop that was held on 05/05/2022, we would like to address to you a
questionnaire mainly oriented on data feeds required by the Brussels Capital Region for different purposes (data
‘ Reporting and data Sharing).

MDS

As most of you probably know, the GBFS feed relates to operational data and is dedicated to data sharing between
providers and end-users as well as between providers and Maa$S actors.

Git-Hub definition : "The General Bikeshare Feed Specification, known as GBFS, is the open data standard for shared
mobility. GBFS makes real-time data feeds in a uniform format publicly available online, with an emphasis on

Both (MDS feeders normally also provide a GBFS feed)

o O O O

BRUSSEL MOBILITEIT

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL

findability. Information that is personally identifiable is not currently and will not become part of the core specification.” None
Source : GitHub - NABSA/gbfs at v2.0
On the contrary, the MDS feed is not public data and is intended for use only by mobility regulators.
Git-Hub definition : "MDS is designed to be a modular kit-of-parts made of 6 different APIs.
The Provider API endpoints are intended to be implemented by mobility providers and consumed by regulatory agencies.
When a municipality queries information from a mobility provider, the Provider API has a historical view of operations in a For MDS feqder_f, which endpoint of the Provider API
standard format. It was first released in June 2018." dojyat povide;
Publishing a public GBFS feed is a requirement of all MDS compatible Provider APIs.
Source : GitHub - openmobilityfoundation/mobility-data-specification
This questionnaire will mainly focus on the Provider API from MDS and some questions are related to the GBFS feed. PROVIDER
i Eventually. there will be general questions dedicated to all.
We thank you in advance for your participation. l
D Trips
D Status Changes
D Reports
D Events
O D Stops
BRUXELLES MOBILITE [ vehicies

| do not provide MDS feed.




Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données
*Révision de "I’arrété cyclopartage™
1) Questionnaire cyclopartage

7. For MDS feeders, which endpoint of the Provider APl do you provide?

.

7
. Tri 7
4. What feed do you provide? ol
@ status Changes 5
Plus de détails @ Reports 1
@ cvents 5
® st 0
@ Gsrs 0 -
@ \Vehicles 7
. MDS 0 @ | do not provide MDS feed. 0
: O]

o

wn

EeS

wr

o

—

. Both (MDS feeders normally als... 7 8. For MDS feeders, which MDS version do you have?
. None 0 Plus de détails
@ o032 0 3
7/7 Opérateurs ® o040 0
. 10 3
cyclopartage fournissent du : 2
1.2 3
G BFS et d u M DS ! @ | have an older version. 0 l
@ | have 2 more recent version. 1 1
@ | don't know. 0
‘O‘ @ | donot provide MDS feed. 0 "
BRUXELLES MOBILITE ooa
BRUSSEL MOBILITEIT move
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
2) Nouveautés (concernant les data)

v Obligation de data sharing des Opérateurs de services de
micromobilité en free-floating vers les Maa$S Providers

v Obligation de data reporting des Opérateurs de services
de micromobilité en free-floating vers I'Autorité (BM)

v Obligation pour les Opérateurs d'intégrer dans leur app les
dropzones (machine-readable regulation) fournies par BM

v Rappel du réglement délégué NAP-MMTIS (1926/2017) découlant
de la directive européenne ITS d'enregistrer ses données sur le
National Access Point (NAP; https://transportdata.be/ )

‘O‘ ) be
BRUXELLES MOBILITE
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
2) Nouveautés

v Obligation de data sharing des Opérateurs de services de
micromobilité en free-floating vers les Maa$S Providers

[, )

Obligation de data reporting des Opérateurs de services
de micromobilité en free-floating vers I'Autorité (BM)

MDS

AN

Obligation pour les Opérateurs d'intégrer les dropzones (machine-
readable regulation) fournies par BM y

Rappel du reglement délégué NAP-MMTIS (1926/2017) découlant
de la directive européenne ITS d'enregistrer ses données sur le
National Access Point (NAP; https://transportdata.be/ )

<
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

MOBILITY

VS DATA

n‘ SPECIFICATION

4 N
- Y,
AGENCY GEOGRAPHY METRICS
??ﬂ(ELLES MOBILITE be
BRUSSEL MOBILITEIT goOd
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
3) Protocole de partage des données (data reporting)

Py t - Vert lij V 41
Projet - Confidentiel Version 4.1 rojec ertrouwelljk ersie

PROTOCOLE DE FOURNITURE DE DONNEES DE PROTOCOL VOOR HET VERSTREKKEN VAN
MOBILITE ET D'OCTROI DE LICENCE MOBILITEITSGEGEVENS EN HET TOEKENNEN
D'UTILISATION VAN GEBRUIKSVERGUNNINGEN

Le présent protocole de fourniture de données de mobilité et d'octroi de licence dutilisation (ci-apres « le Onderhavig protocol voor het verstrekken van mobiliteitsgegevens en het toekennen van

Protocole +) est adopté par gebruiksvergunningen (hierna genoemd "het Protocol”) wordt aangenomen door

= laRégion de Bruxelles Capitale (ci-aprés « la Région =) = het Brussels Hoofdstedelijk Gevest (hierna genoemd “het Geviest’)

alegard met betrekking tot
des opérateurs de ser jices de mobilité autorisés par la Région a exploiter leurs ser sices (ciaprés - operatoren san mobiliteitsdiensten die san het Gevrest de toelating hebben gekregen om hun
« les Opérateurs = ou, indi siduellement, « fOpérateur =) diensten uit te baten (hierna “de Operatoren” of indi idueel “de Operator” genoemd)

ci-aprés désignées collectivement par « les Parties » et individuellement « une Partie = hierna gezamenlijk aangeduid als “de Partijen” en individueel als “een Partij".

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT VOORAF WORDT UITEENGEZET WAT VOLGT

1. Dans le cadre de ses politiques de mobilité, l'administration de la Région (ci-aprés « Bruxelles 1. In het kader van zijn mobiliteitsbeleid heeft het bestuur van het Gewest (hierna genoemd “Brussel
Mobilité =) a autorisé 'Opérateur, via un Agrément en tant qu'opérateur de service de mobilité, & Mobiliteit”) de Operator de toelating verleend, via een Erkenning als operator van mobiliteitsdiensten,
fournir et exploiter des services de mobilité innovants (ci-aprés « les Sersices de mobilité ») sur le om innovatieve mobiliteitsdiensten (hiera genoemnd “de Mobiliteitsdiensten®) aan te bieden en uit
territoire dont elle est administrativement responsable, et sur lequel elle exerce une autorité de droit te baten op het grondgebied waarvoor het Gewest administratief verantwoordelijk is en waarover het
(ci-aprés « le Territoire ). een wettelijk gezag uitoefent (hierna "het Grondgebied”).

2. L'Opérateur fournit des Services de mobilité reposant sur la mise & disposition du public de Véhicules 2. De Operator biedt Mobiliteitsdiensten aan die gebaseerd zijn op het ter beschikking stellen aan het
partagés (tels que, par exemple, des trottinettes électriques en libre-service, des vélos en libre-service, publiek van deelvoertuigen (zoals bijvoorbeeld elektrische steps in zelfbediening, fietsen in
des cyclomoteurs en libre-service, etc) disposant dun identifiant unique et susceptibles detre zelfbediening, bromfietsen in zelfbediening, enz) die een unieke ID hebben en in realtime
geo!eqallses en temps réel. A cette fln: llOperat_eur les équipe d'un systéme sécurisé de suivi par gelokaliseerd kunnen worden. Daartoe rust de Operator ze uit met een beveiligd trackingsysteem
lequel il peut identifier et localiser ses véhicules & tout moment. waarmee hij zijn voertuigen steeds kan identificeren en lokaliseren.
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
3) Protocole de partage des données (data reporting)

Projet - Confidentiel Version 4.1

PROTOCOLE DE FOURNITURE DE DONNEES DE
MOBILITE ET D'OCTROI DE LICENCE v’ Relu par Data Steward de BM

D'UTILISATION

Le présent protocole de fourniture de données de mobilité et d'octroi de licence d'utilisation (c-aprés « le / R e I u p a r | e b u re a u d ! a VO Ca t S Ti m e | eX

Protocole =) est adopté par

= laRégion de Bruxelles Capitale (ci-aprés « la Région =) 4

. (engagé notemment pour
o e, oty s ot I'Ordonnance Maa$)

ci-aprés désignées collectivement par « les Parties » et individuellement « une Partie ~.

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE CE QUI SUIT / Proposé pour relectu re aux Opérateurs

1. Dans le cadre de ses politiques de mobilité, 'administration de la Région (ci-aprés «Bruxelles
Mobilité =) a autorisé |'Opérateur, via un Agrément en tant qu'opérateur de service de mobilité, &
fournir et exploiter des services de mobilité innovants (ci-aprés « les Sersices de mobilité ») sur le

itoire dont elle est administrati ble, et sur lequel ell ité de d 1A
E::t;:;‘ob!;nTeer(re;.si::‘)mmlstrauvememresponsa e, et sur lequel elle exerce une autorité de droit J Relu par |e Bureau Jurldlque de BM

2. L'Opérateur fournit des Services de mobilité reposant sur la mise a disposition du public de Véhicules
partagés (tels que, par exemple, des trottinettes électriques en libre-service, des vélos en libre-service,
des cyclomoteurs en libre-service, etc.) disposant d'un identifiant unique et susceptibles détre

géolocalisés en temps réel. A cette fin, Opérateur les équipe d'un systéme sécurisé de suivi par
lequel il peut identifier et localiser ses véhicules a tout moment.
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
3) Protocole de partage des données - destinataires autorisés

Destinataires autorises :

a) Droits de Bruxelles Mobilité :

5.4. Bruxelles Mobilité autorise les Destinataires autorisés suivants a accéder aux Données de mobilité
brutes et a effectuer tout ou partie des opérations visées & 'Article 5.2 ci-avant dans le cadre strict
des Finalités. A cette fin, Bruxelles Mobilité dispose du droit d'autoriser/sous-licencier tout ou partie
des droits inclus dans le Protocole & chacun des Destinataires autorisés :

i. l'ensemble des agents, conseillers, fonctionnaires, salariés, intérimaires et stagiaires de
Bruxelles Mobilité, dans la mesure ol leur mission est en lien avec une ou plusieurs Finalités ;

ii. les agences, comités, commissions, conseils, administrations et établissements publics ou
privés intervenant, en lien ou partenariat avec Bruxelles Mobilité ou sous la responsabilité de
droit ou de fait de cette derniére, dans le cadre d'une ou plusieurs Finalités ;

iii. les prestataires et fournisseurs dont les produits, services et/ou solutions techniques sont
sélectionnés ou utilisés par Bruxelles Mobilité (ou un Destinataire autorisé) dans le cadre
d'une ou plusieurs Finalités, tel que par exemple :

o un Agrégateur de données numériques de mobilité ;
o Paradigm.Brussels;

e E .
BRUXELLES MOBILIT
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- Good Knowledge : volet réglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

3) Protocole de partage des données (data reporting)
Activity o W Nt # sy
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

3) Protocole de partage des données - RGPD
OM- =i i e S A S B e

Engagements des deux Parties :

6.8.Les Parties traitent les Données de mobilité brutes en conformité avec les principes du RGPD
qu'elles tiennent pour un standard global en matiére de protection des Données a caractére
personnel.

6.9. Chaque Partie coopére rapidement avec |'autre Partie et lui fournit une assistance, des informations
et des dossiers raisonnables pour laider & se conformer & la Législation sur la protection des
données, en particulier si l'une ou l'autre des parties entend réaliser une analyse dimpact (au sens
de l'article 35 RGPD) des activités de traitement en rapport avec ce Protocole.

e be
BRUXELLES MOBILITE 0°d
BRUSSEL MOBILITEIT move

SERVICE PUBLIC REGIONAL DE BRUXELLES
GEWESTELIJKE OVERHEIDSDIENST BRUSSEL be .brussels i

432



Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

*Herzienen van de besluit ‘fietsdelen’

3) Protocol voor het delen van gegevens - GDPR

OPEN v O
MOBILITY
FOUNDATION" ABOUT  PARTICIPATE MEMBERS MDS ~ CDS LEARN FAD  GET INTOUCH

Engagements des deux Parties :

6.8.Les Parties traitent les Données de mobilité brutes en conformité avec les principes du RGPD
qu'elles tiennent pour un standard global en matiére de protection des Données a caractére
personnel.

6.9. Chaque Partie coopére rapidement avec lautre Partie et lui fournit une assistance, des informations
et des dossiers raisonnables pour laider & se conformer & la Législation sur la protection des
données, en particulier si l'une ou l'autre des parties entend réaliser une analyse dimpact (au sens
de l'article 35 RGPD) des activités de traitement en rapport avec ce Protocole.
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

4) Notice d'information a destination des utilisateurs finaux

Notice d'information

DEFINITIONS
1.1. « Agrégateur de données numériques de mobilité » : désigne toute entité désignée par une procédure de
marché public qui fournit des solutions ou des installations techniques permettant a Bruxelles Mobilité de
centraliser et traiter les Données de mobilité brutes issues de I'Opérateur et d’autres Opérateurs et les
Données de mobilité enrichies, comme une solution analytique ou un fournisseur de plateforme de gestion
de ces données.

1.2. « Destinataire autorisé » : désigne toute personne physique ou morale, agence, organisation,
administration, établissement public ou privé, sous-traitant ou société avec lequel Bruxelles Mobilité
pourra partager les Données de mobilité brutes et les Données enrichies, soit en les lui communiquant ou
transmettant activement, soit en les lui rendant accessibles, directement ou indirectement, par elle-méme
ou par personne interposée, aux fins d’atteindre, réaliser ou faciliter une ou plusieurs des Finalités.

1.3. « Données a caractére personnel » : désigne des données a caractére personnel au sens de I'article 4.1 du
RGPD.

1.4. « Données de mobilité brutes » : désigne toutes données ou informations relatives a la distribution
géographique des Véhicules, a leur fonctionnement et a leur utilisation par les Utilisateurs finaux, en ce
compris l'identifiant unique de chaque Véhicule, sa localisation en temps réel et historisée (coordonnées
GPS) et, le cas échéant, son niveau de charge en temps réel et historisé. Pour éviter toute ambiguité, les
Données de mobilité brutes n’incluent pas les Données enrichies. Les Données de mobilité brutes peuvent
contenir des Données a caractére personnel.

1.5. « Données enrichies » : désigne toutes données, informations ou statistiques issues de I'agrégation,
I'analyse ou l'interprétation de Données de mobilité brutes, ou de leur combinaison avec d’autres données
ou informations obtenues auprés de I'Opérateur ou d’autres sources, dans la mesure ol ces opérations
sont réalisées par la Région elle-méme ou par un ou plusieurs Destinataires autorisés.
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux

données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

4) Notice d'information a destination des utilisateurs finaux

4.1.Catégories de données personnelles collectées :

Dans le cadre de ses missions, Bruxelles Mobilité a besoin de données de mobilité provenant des
différents Opérateurs de services de mobilités. Ces données de mobilité contiennent des données
permettant la réidentification d’un individu de facon indirecte. En effet, les coordonnées GPS de
début et de fin de trajet - ainsi que celles d’un trajet entier - effectué par un véhicule partagé
pourraient, a condition de croiser cette information avec d’autres sources d’information, permettre
d’identifier I'utilisateur final du service. Les données récoltées ne contiennent en aucun cas des
données a caractére personnel qui pourraient permettre d’identifier directement un utilisateur final
(par exemple : nom, prénom, adresse, numéro de registre national,... de I'utilisateur).

Les données nécessaires a Bruxelles Mobilité sont récoltées a partir de différents endgoint:r’ de I'API
Provider (MDS)? des Opérateurs de services de mobilité.

“eneen Oals Warehuse

Description résumée de I'architecture des données des services de mobilité

e ,
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Quatre endpoints sont couverts par la présente Notice d’information. Pour les Opérateurs dont la
version de MDS est antérieure a 2.0., deux endpoints sont utilisés. Le premier, le endpoint /trips,
permet a Bruxelles Mobilité de récupérer des données relatives aux trajets effectués avec des
véhicules partagés, y compris les traces GPS; le deuxiéme , le endpoint /status change, permet a
Bruxelles Mobilité de récupérer des données relatives aux statuts des véhicules partagés.

Pour les Opérateurs dont la version de MDS est supérieure ou égale a 2.0., quatre endpoints sont
utilisés. Le premier permet a Bruxelles Mobilité de récupérer des données relatives aux trajets
effectués avec des véhicules partagés sans les traces GPS ; le deuxieme permet a Bruxelles Mobilité
de récupérer les traces GPS; le troisiéeme permet a Bruxelles Mobilité de récupérer des données
relatives aux statuts des véhicules partagés ; le quatrieme permet a Bruxelles Mobilité de récupérer
I'information du type de véhicule.

Liste des données récoltées dans le endpoint /trips ou « trajets » de I'API Provider (versions
antérieures a 2.0.) :

provider_id : un identifiant aléatoire unique au format UUID lié a I'Opérateur du service de

mobilité (par exemple : « 7ea695ca-9de7-4b3b-9f3c-241b2045a1fe »)

- provider_name : le nom de I'Opérateur du service de mobilité (par exemple : « BoltEU »)

- device_id : un identifiant aléatoire unique au format UUID lié au véhicule partagé (exemple :
« a748c798-6502-50aa-9891-3f2532522531 »)

- vehicle_id : le numéro d’identification du véhicule visible sur le véhicule partagé (par
exemple : « 759-293 »)

- vehicle_type : le type de vehicule partagé (par exemple: « scooter »)

- propulsion_types : le type de propulsion (par exemple : « electric »)

- trip_id : un identifiant aléatoire unique au format UUID lié au trajet

- trip_duration : la durée d’un trajet en secondes (par exemple : 1161)

- trip_distance : la distance d’un trajet en métres (par exemple : 5707)

- route : les coordonnées GPS du trajet (Geojson feature Collection)
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

4) 1ers résultats - data reporting
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

Herziening van het ‘fietsdelen’ besluit

le resultaten — data reporting
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

4) 1ers résultats - machine-readable regulation
1-7 Mai 2023 1-7 Aodit 2023
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Good Knowledge : wettelijke vereisten voor toegang tot
gegevens

*Herzienen van de besluit ‘fietsdelen’

4) 1e resultaten - machine-readable regulation
1-7 Mai 2023 1-7 Aoiit 2023
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™
4
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété cyclopartage™

4) 1ers résultats - machine-readable regulation

Commune

Ixelles W

Nombre d'arréts de trottinettes partagées par type de zone réglementée

Zone Réglementée ¥ (Blank) ®extended_parking @ low_speed @ no_parking @ parking
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Diminution du stationnement des trottinettes en zones non réglementées au profit
du stationnement sur dropzones et dropzones "avec buffer"
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété autopartage”

v Questionnaire autopartage
CARSHARING decree : data sharing and
reporting survey (max. 10 minutes duration)

The Brussels-Capital Region is currently considering an update of the regulatory framework for the carsharing sector
which would have implications on data sharing between players of the MaaS ecosystem and on data reporting to the
local transport authority.

Beside GTFS, GBFS or MDS, Europe developed data standards like NeTEx or SIRI. And EU is pushing for the use of these
specific data standards.

The GBFS feed relates to operational data and is dedicated to data sharing between providers and end-users as well as
between providers and Maa$ actors.

Git-Hub definition : “The General Bikeshare Feed Specification, known as GBFS, is the open data standard for shared
mobility. GBFS makes real-time data feeds in a uniform format publicly available online, with an emphasis on findability.
Information that is personally identifiable is not currently and will not become part of the core specification.”

Source : https://github.com/MobilityData/gbfs

On the contrary, the MDS feed is not public data and is intended for use only by mobility regulators.

Git-Hub definition : "MDS is designed to be a modular kit-of-parts made of 6 different APls.

The Provider APl endpoints are intended to be implemented by mobility providers and consumed by regulatory
agencies. When a municipality queries information from a mobility provider, the Provider API has a historical view of
operations in a standard format. It was first released in June 2018."

Publishing a public GBFS feed is a requirement of all MDS compatible Provider APIs.

Source : https://github.com/openmobilityfoundation/mobility-data-specification

Developed by the CEN (the european Committee for Standardisation), NeTEx is the acronym for "Network Timetable
Exchange”. It is “the European technical standard for exchanging public transport data related to network topology,
scheduled timetables and fare information.” it specifies “the format and protocol to exchange passenger information
such as stops, routes, timetables and fares.”

It includes shared mobility but remains focused on static data, “namely describing the service that is offered and
associated infrastructure, more than its current running status.”
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété autopartage”
v' Questionnaire autopartage

1. What types of services do you offer? (multiple answers possible)

Plus de détails

@ Station based loop carsharing (u... 3 4
@ Station based one-way carshari... 1
@ Free-floating (vehicle rentals are in... 4 .
@ Carrental (a vehicle can be rented f... 3
. Car leasing (a vehicle can be rente... 0 &
. Car-pooling (sharing a car with ot... 1
. Peer-to-peer carsharing (acaro... 4 1
@ Autre 0
0
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

*Révision de "I’arrété autopartage”

v' Questionnaire autopartage

7. Currently, how do you share data with administrations (e.g. usage data) ? (multiple answers possible) 8. What is your knowledge/usage of GBFS standard?
Plus de détails Plus de détails
@ Through APIs 2
® i ! . Already used it in a data feed 2
nes
@ Excel files 5 4 @ Tried to implement it 0
@ Secure data sharing (e.g. Snowfl... 0 . Only heard about it 5
@ Autre 2 @ None 5
10. What is your knowledge/usage of MDS standard? 12. If you share data with MDS Feed, which MDS version do you have?
Plus de détails
Plus de detatls 3
@ wmDs 200 2
@ Arreadyuseditin adatafeed 3 & sz 5 2
@ Tried to implement it 2 @ wos 100 v
. An older version of MDS 0
. Only heard about it 2 @ | don't know which version of M... 1 1
. None 2 @ Not concerned 3
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

‘Préparation de I’Ordonnance MaaS

ORDONNANCE PORTANT CREATION ET ORGANISATION D’UNE
PLATEFORME REGIONALE DE MOBILITE MULTIMODALE VISANT A
OPTIMISER ’ACCES AUX SERVICES DE MOBILITE ET LEUR
COMBINAISON MULTIMODALE

Confidentiel
Projet d'ordonnance

A ce stade, mercide :
e NE PAS faire de modifications dans le texte, méme en track changes ;
® Lorsque vous ajoutez un commentaire, indiquer tout d’abord “De [Votre Nom]”

Le Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitale,
Sur la proposition de la Ministre de la Mobilité, des Travaux publics et de la Sécurité routiere,

Aprés délibération,

ARRETE :

La Ministre de la Mobilité, des Travaux publics et de la Sécurité routiére est chargée de présenter au
Parlement de la Région de Bruxelles-Capitale, le projet d'ordonnance dont la teneur suit :

e E .
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Good Knowledge : volet reglementaire pour accéder aux
données

‘Préparation de I’Ordonnance MaaS

Chapitre 3 Obligations de rapportage

DPTION 2/: ...fournit périodiquement a 'Administration :
o Des statistiques et donnéeshgrégées sur les services (accessoires) de mobilité fournis |

* (all) Le Gestionnaire fournit périodiquement a Administration : A
(_”' |f i 4 ' | aux utilisateurs de son Application numérique de mobilité multimodale.

o Des statistiques et données agrégées sur l'utilisation de I'Application régionale par les e bes données agrégées et/ou des données adéquatement psgydonymisées kelon des
utilizateure at Putiication de¢ seluticihe de mobilité mulimodale dars cotte critéres prédéfinis reprenant tous les trajets recherchés et/ou effectués par les
application, utilisateurs de I'Application numérique de mobilité multimodale du Fournisseur.

o Des statistiqgues et données agrégées kur l'utilisation de la Plateforme bar les A

Opérateurs et Fournisseurs, et L’Administraﬁon détermine, aprés consultation des Fournisseurs, les niveaux d'agrégation
o bes données agrégées et/ou des données adéquatement pseudonymisées kelon des et de pseudonymisation adéquats| pour permettre a 'Administration de remplir ses missions

critéres prédéfinis reprenant tous les trajets recherchés et/ou effectués par les tout en protégeant les données a caractére personnel.

utilisateurs de I'Application régionale.

I

(al2) |Le Gestionnaire et ’Administration collaborent pour déterminer les niveaux d’agrégation pAl
et de pseudonymisation adéquats pour permettre a I'Administration de remplir ses missions
tout en protégeant les données a caractére personnel.
8 =
® Le Fournisseur...
DPTION 1|: ..fournit périodiquement a I'Administration des statistiques et données =

agrégées sur les services (accessoires) de mobilité fournis aux utilisateurs de son Application
numérique de mobilité multimodale.

Le Fournisseur s’assure que les données transmises ne se rapportent pas a des personnes
physiques identifiables et ne constituent pas des données a caractére personnel au sens du
RGPD.
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Sondage des participants

O Globalement, avez-vous I'impression que Bruxelles-Mobilité (et ses partenaires)
apporte une réponse aux enjeux de Good Knowledge ? /
Vindt u in het algemeen dat Brussel Mobiliteit (en haar partners) een antwoord biedt

e op de uitdagingen van Good Knowledge?
Exploitation 7 Indicateurs

B orivn | e 28 sur 28 personnes ont répondu a cette question
Pros,
& innovation

3.4 Note moyenne

0% 7.1% 50% 42.9% 0%
0 2 14 12 0
rép. rép. rép. rép. rép.
1 2 3 4 5
Pas du tout Moyennement Tout a fait

10 octobre 2023 T WA 447




- Sondage des participants

Qu'avez-vous pensé de |'étude de cas sur le cyclopartage
(notamment la gestion des dropzones) ? / Wat vond je van de
casestudy over fietsdelen (inclusief dropzonebeheer)?

28 sur 28 personnes ont répondu a cette question

0% 3.6% 25% 32.1% 39.3%
0 1 7 9 11
rép. rép. rép. rép. rép.

1 . 3 4 5

Pas du tout ... Moyennement ... Trés instruc...




y Sondage des participants

PP ———

Quelle est votre connaissance du portail Mobigis ? / Wat is uw kennis
met het Mobigis-portaal?

28 sur 28 personnes ont répondu a cette question

Je le connais et je 'utilise régulierement / Ik ken het en gebruik het regelmatig 11rép. 39.3%
Je le connais et je ['utilise ponctuellement / Ik ken het en gebruik het af en toe 10rép. 35.7%

Je le connais mais je n'utilise pas / Ik ken het maar gebruik het niet 4rép. 14.3%

Je n'en ai jamais entendu parler / Ik heb er nog nooit van gehoord 3rép. 10.7% l

BRUXELLES MOBILITE Mmove
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Sondage des participants

Quelle est votre connaissance de |'observatoire GoodMove ? / Wat is uw kennis van
het GoodMove observatorium?

28 sur 28 personnes ont répondu a cette question

Je le connais et je |'utilise ponctuellement / Ik ken het en gebruik het af en toe 10rép. 35.7%

Je le connais et je l'utilise régulierement / Ik ken het en gebruik het regelmatig 8rép. 28.6%

Je le connais mais je n'utilise pas / Ik ken het maar gebruik het niet Trép.  25%

Je n'en ai jamais entendu parler / Ik heb er nog nooit van gehoord 3rép. 10.7%
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Sondage des participants

€ Quel est selon vous la nécessité de développer un Innovation Hub (centralisation des
41% informations sur l'innovation en mobilité) ? / Wat is volgens u de noodzaak om een

innovatiehub te ontwikkelen (waar informatie over innovatie in mobiliteit wordt

: Dlgt?I ‘

Hub } gecentraliseerd)?

9
4 28 sur 28 personnes ont répondu a cette question
4.1 Note moyenne

0% 7.1% 21.4% 25% 46.4%

0 2 6 T 13
rép. rép. rép. rép. rép.

1 2 3 4 5

Pas priorita... Moyennement ... Absolument p...



Sondage des participants

Quel est selon vous la nécessité de mieux anticiper les ruptures
technologiques (ex: véhicules autonomes) ? / Wat is volgens u de
noodzaak om beter te anticiperen op technologische doorbraken
(bijv. autonome voertuigen)?

28 sur 28 personnes ont répondu a cette question

3.3 Note moyenne

7.1% 14.3% 35.7% 28.6% 14.3%
2 4 10 8 4
rép. rép. rép. rép. rép.

| 2 3 4 5

Pas priorita... Moyennement ... Absolument p...
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Sondage des participants

Globalement, avez-vous l'impression que Bruxelles-Mobilité communique
efficacement vers les acteurs de la mobilité (site web, newsletter, réseaux sociaux,
PR formations) ? /

les précédentes

m_m Vindt u over het algemeen dat Brussel-Mobiliteit doeltreffend communiceert met
- — mobiliteitsactoren (website, nieuwsbrief, sociale netwerken, opleidingen)?

-'_:;:-; 28 sur 28 personnes ont répondu a cette question

[T —

FoyemryyeeEp——

3.4 Note moyenne

0% 21.4% 28.6% 39.3% 10.7%
0 6 8 11 3
rép. rép. rép. rép. rép.

2 3 4 5 ‘

Pas du tout Moyennement Touta fait *°3
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