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• Quartier apaisé – Schéma de circulation dans le 
Pentagone –
– Ville de Bruxelles 

• Planification et mise en œuvre de plans de circulation, 
– Témoignage de Londres

• Solutions de logistique tactique dans une optique de 
ville apaisée
– Exemple de Paris

• Stratégie d’apaisement du trafic urbain à travers la 
mise en place de zones à trafic limité 
– Ville de Milan 

• URBACT au service d’une mobilité durable et inclusive 



Forum Good Move
9 juin 2023



Good Move 
Pentagone

• Préparation
• Mise en œuvre du Plan 

d’action
• 1ers éléments de bilan après 6 

mois de mise en œuvre



Méthode
 Phase de diagnostic 

 Récolte de données 
 Participation citoyenne pour la récolte de données

 Phase d'élaboration plan d'action
 Identification des mesures tous modes
 Décision collège / conseil

 Phase d’information
 Informer les habitants, navetteurs, travailleurs, commerçants, acteurs du 

terrain, écoles, … des changements qui auront lieu
 Réunions de quartiers, réunions bilatérales, newsletter, Brusseleir, 

presse, site web, Babbeleir, interviews,…

 Mise en œuvre
 Mise en œuvre concrète du schéma de circulation: nouvelle 

signalisation, ouverture d’espaces publics, …

 Monitoring
 Adaptations à court terme si nécessaire : ex: phasage de feux 

 Evaluation
• Relevé, collecte et analyse des données internes et externes, 

l’analyse de celles-ci : 
• Comptages de trafic et vélo : novembre 2022 + juin 2023 + Provélo
• Telraam
• Analyse de temps de parcours
• Données de vitesses (radars préventifs)
• Comptages piétons/chalands : via Hub
• Comptages/données Petite Ceinture
• Données STIB/De Lijn
• Données bruit : Bral, Bruxelles Environnement
• Données pollution: Bruxelles Environnement
• Données accidents
• Retours des citoyens
• ……
Finalisation de l’évaluation prévue pour la mi-octobre 2023 ;



Planning
Février 2020 – août 2020 : Diagnostic et étude interne

Septembre-octobre 2020 : finalisation de la prospection des citoyens et
acteurs pour le diagnostic (plateforme et réunions publiques)

2021 :

La finalisation du diagnostic et le travail du schéma de circulation

Févier 2022 : Approbation du plan d’action

Eté 2022 : Mise en œuvre

2023 : Suivi et préparation de l’évaluation

Automne 2023 : finalisation de l’évaluation



Plan d’action

Le schéma de circulation

Un trafic automobile de destination

Via la Petite Ceinture

Vers les quartiers, commerces et parkings 
publics : axes principaux

Espace pour les modes actifs, transports en 
commun et logistique 

Opportunité de verduriser, terrasses, aires de 
jeux, de rencontres, nouveaux espaces 
publics…

Quartiers apaisés



Filtres : 3 types
Bornes :

Liée à l’extension de la zone piétonne 
Mêmes conditions d’accès que pour les autres zones piétonnes (livraisons de 4-11h, accès garages, médecins, travaux, 
déménagement,…) 

Liée aux zones d’accès limité et rue scolaire 
Accès riverains, livraisons, garages,…

Caméra ANPR :

Couper le trafic de transit sauf pour les bus, taxis, services de secours, services d’entretien

Mobilier urbain : (potelets, bacs à plantes)

Pour valoriser l’espace public.





 objectifs :
→ informer sur Good Move BXL
→ récolter les avis des ‘Bruxellois’ concernant :

 comment ont été informés les gens du site ?
→ toutes-boîtes (annonçant les réunions de quartiers)
→ Brusseleir
→ affiches dans le Pentagone
→ iconic + cityplay
→ mailings ciblés (associa ons, comités de quar er…) 
→ réseaux sociaux de la Ville
→ BX1: bannière sur le site, spot radio, spot tv

 Réunions de quartiers (300 personnes)

COMMUNICATION
TRAJET PARTICIPATIF-Diagnostic



Retour par les citoyens

Analyse de la plateforme participative
https://www.fairebruxelles.be/fairebxlsamen

Depuis février 2020 : +- 300 contributions

Le citoyen peut émettre un avis :
- Qu’est-ce qu’on peut améliorer?
- Qu’est-ce qui fonctionne déjà?
- Quels outils d’évaluation?



Moyens de communication – mise en oeuvre
- 15 juin: grande réunion d’info
- Site web: 

www.brussel.be/goodmove
- Appli ‘Anyways’ : planificateur 

de route
- FAQ
- Newsletter
- Info générale: affiche, réseaux 

sociaux, onepager,…
- Callcenter
- Waze et Google prévenus des 

changements

- Z-Card (brochure d’info)
- Totems in het straatbeeld
- 10 Babbeleirmomenten
- Radiospots
- Affiches, iconics en cityplays
- Flyers
- Bila’s met actoren van het 

centrum
- Oranje verkeersborden



Babbeleir

Totems



Z-Cards

Social media

Iconics

Affiches 



Mise en œuvre 



Skatepark - Chapelle

Marché aux Porcs

Le 16 août 2022 : La 
mise en œuvre



Rue de la Senne

Skatepark



Bilan après quelques 
mois de mise en œuvre

-
Trafic Motorisé



Comptages IN/OUT
• 26 oct 2021 (avant mise en œuvre)

• 8 nov 2022 (3 mois après mise en œuvre)

Maille Pentagone

• 6 juin 2023 (10 mois après mise en œuvre) : ?



En collaboration avec Bruxelles Mobilité :
 Adaptations des feux
 Analyses (temps de parcours, Origine/Destination, …)
 Réaménagements (temporaire et définitive)

Bord de la maille –
Petite Ceinture



Temps de parcours
Court terme : augmentation des temps de parcours sur certains axes 
principaux

 Trafic de recherche

 Comportement non encore adapté

 Chantier tunnel Trône

 …

Moyen terme (après 5 mois + mesures d’accompagnement) : +/- retour à la 
situation précédente

<- P.e.: Rue Dansaert (OUT)

Maille Pentagone



Bilan après 6 mois de 
mise en œuvre

-
TeC et Modes actifs



Transport public

 Analyses (temps de parcours, vitesse 
commerciale, régularité, …)

 Réaménagements (temporaire et définitif)

Maille Pentagone 



Comptages Cyclistes
Evolution Cyclistes (HPM + HPS): +18%

<- Principales évolutions

Maille Pentagone

> -40

> +100

> +150

> +250



Split Modal
Telraam Wetstraat (di 30/5 – vr 2/6/2023)



Nombre de visiteurs



Merci

Ville de Bruxelles- Cellule Mobilité :
Géraldine Hubrecht
Joris Vandecruys

urb.mobilite@brucity.be



Annexes 



Comptages Global
Evolution Voitures (HPM + HPS): -19%

<- Principales évolutions

Maille Pentagone

> -950

> -600

> -400

> +150



Analyse Origine/Destination

Pre-GM Post-GM



Low Traffic neighbourhoods 
in London: 
Monitoring results and key 
lessons learned 
Aya Collins 



The problem: Too many cars 
54% of London households own a car (less in city center) 

Car ownership declined from 0.83 to 0.74 from 2003 to 2019

Number of trips driven has fallen by 23% between 2013 and 
2019 by individual Londoner 

But there has been an increase of traffic 
overall by 21%  mainly on small local streets (c 
roads) where there has been a 57% increase 

London needs an overall reduction of traffic to achieve wider 
public benefits such as 
• Less air pollution
• Less climate emissions
• Less traffic accidents
• Less childhood obesity 



The solution: Low Traffic neighborhoods 

The principle: no through routes 

Carrot: easier to walk and cycle



Covid experimental LTNs implemented across London

Traffic filters employed:  

Bollards            

Cameras              

Planters 



But do 
they work? 



Key metrics 





Where does the traffic go? 
Independent studies have found a median 32.7% reduction in motor traffic within 47 London Low Traffic 
neighbourhoods and only a 1.3% increase in traffic on boundary roads 

-1%

-3%

+2%

-16%

-1%

-3%

Boundary Road Traffic Volumes (%∆)

Highbury PFS area Amwell Canonbury East

Canonbury West St. Peter's Overall Change



Evidence of long term
behavior change

1%

+50%
+51%

+88%

+69%

+100%

+48%

Internal Road Cycle 
Volumes (%∆)

Highbury PFS area Amwell* Canonbury East*

Canonbury West* St. Peter's* Clerkenwell Green

All PFS areas



Air quality impacts



Key points of challenge 

ResponseCriticism 

Clear evidence of traffic 
evaporation 

Will displace traffic (and air 
pollution) to boundary roads 

All addresses accessible by 
car 
For people who longer 
journeys is an issue –
disabled exemption 

Some people need to drive 

Emergency services are 
exempt
No evidence of delay 

Will delay emergency 
response times 

“carrot and stick” approach 
to behaviour change

Some people want to keep 
driving and these schemes 
wont stop that 

No evidence of increase of 
crime and anti social 
behaviour 

Streets are too quiet and not 
safe 



Helpful references
• Center for London report on LTNs: CFL-StreetShift-LTNs-

Final.pdf (centreforlondon.org)

• Possible: Analysis of traffic data from LTNs in London: Low 
Traffic Neighbourhoods — Possible (wearepossible.org)

• Sustrans guide to evidence around LTNs 8. A guide to the 
evidence around low-traffic neighbourhoods -
Sustrans.org.uk



Thank You

aya@smartransport.co.uk



LA VILLE LOGISTIQUE
Repenser la logistique urbaine à Paris
Stratégie 2022-2026

Colloque Good Move
Bruxelles, 9 juin 2023
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La Logistique urbaine à Paris 

aujourd’hui



90% de la logistique francilienne s’opère par la route
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Des conséquences environnementales importantes…

5

À Paris, le transport routier contribue pour 73% aux émissions de NOx et pour 42% aux
émissions de PM10. France Nature Environnement estime par ailleurs que 25% des émissions de
CO2 à Paris proviendraient du transports de marchandises.

Un parc majoritairement diesel : 96 % des poids lourds et 94% des véhicules utilitaires
légers immatriculés dans la Zone à Faibles Émissions (ZFE) de la Métropole du Grand Paris
roulent au diesel. Les véhicules électriques et l’hydrogène représentent 2% des véhicules
utilitaires légers et moins de 1% des poids lourds.



Une concentration exceptionnelle des flux de marchandises 

dans Paris

6

4,4 millions de mouvements (enlèvement,
livraison, mouvement conjoint) de
marchandises chaque semaine en Ile-de-
France dont :
 62% dans la Métropole du Grand Paris 
 1,1  million dans Paris, dont 55% sont liés 

aux commerces et aux bureaux



Une activité particulièrement stratégique pour Paris et sa 

région
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Entre 200 et 230 millions de tonnes de
marchandises transportées chaque année en
Ile-de-France, dont 2/3 de produits pondéreux
(matériaux de construction, déchets, produits pétroliers
et minerais, et produits agro-alimentaires)

Environ 400 000 emplois salariés dans le secteur
des transports et de la logistique, en Ile-de-France
soit 20% des emplois du secteur en France.

Une diminution des surfaces de stockage dans
Paris et la proche périphérie

Paris n’a que 3 jours d’autonomie alimentaire : son approvisionnement 
quotidien  est un enjeu majeur 



Des évolutions de consommation qui influencent la mobilité 
des marchandises…

Présentation Fiche Logistique| octobre 2019 |

De nouvelles tendances de consommations voient le jour :
 La livraison à domicile depuis le magasin ou le restaurant (souvent en

moins d’une heure)
 Le e-commerce
 Le click-and-collect

Les organisations des commerces physiques évoluent également 
 Augmentation de l’espace dédié à la vente au détriment des espaces 

de stockage et gestion des stocks en « flux tendu»
 Renouvellement plus fréquent des collections, réassorts plus 

fréquents

des livraisons de plus en plus fréquentes et éclatées, qui 
impactent l’espace public et la société (« ubérisation » de la 
profession de livreur)

Des clients de plus en plus exigeants qui veulent être livrés de plus 
en plus près et de plus en plus vite 



Une nouvelle stratégie élaborée 

avec les professionnels



Une démarche novatrice et fructueuse…

Une centaine de partenaires signataires pour atteindre 3 objectifs : 

1/ Assurer l’approvisionnement et la circulation des marchandises 
nécessaires aux habitants et à la vie économique 

2/ Diminuer les émissions de polluants atmosphériques, les émissions de 

gaz à effet de serre et le bruit 

3/ Limiter la congestion routière

Les principales réalisations de cette charte sont : 

- La production par l’Apur d’un premier document d’orientations stratégiques qui a 

permis d’identifier la nécessité d’un maillage d’équipements logistiques de différentes 

tailles

- Le soutien à la création par la Sogaris du 1er hôtel logistique embranché fer à Paris, 

Chapelle International

- La mise en place d’aides financières destinées aux professionnels pour l’achat de 

véhicules moins polluants et/ou silencieux 

Bilan de la Charte LUD de 2013



…mais un contexte en forte évolution

On a assisté depuis 10 ans à une mutation profonde des modes de consommation (e-

commerce, livraisons à domicile…)

La crise sanitaire est venue accélérer ces tendances (quick commerce) et a rendu encore 

plus pressantes les aspirations des Parisiens, qui demandent l’apaisement de la circulation 

et la végétalisation de la ville

La perspective des JOP 2024 nécessite la mise en place d’actions à court terme

=> la Ville de Paris a décidé de se doter d’une nouvelle stratégie de logistique urbaine 

plus opérationnelle 

Bilan de la Charte LUD de 2013



Un an de concertation à un rythme soutenu
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Axe 1 Foncier immobilier
7 réunions avec experts

février à mai

Axe 2 : Partage 
de l’espace 

public

9 avril

Janvier
2021

Janvier 
2022

Axe 3 : 
Conditions de 

travail des 
livreurs
5 mai

Entretiens avec personnes qualifiées / Préparation des propositions

1er comité 
de 

pilotage

14 janvier

Axe 5 : 
logistique 

des 
chantiers

30 juin

Axe 4 : 
Offre de 

proximité

1er juillet

Axe 6 : 
transition 

énergétique 
TM

8 sept.

1er Comité 
des 

partenaires

6 octobre

2e Comité 
des 

partenaires

janvier 2022

Concertation : plus de 300 professionnels, institutionnels, chercheurs, 
association, fédérations….associés à la démarche



 Passage au Conseil de Paris de juillet 2022 : approbation à 
l’unanimité

 Un comité des partenaires issu des ateliers de concertation est 
désormais la nouvelle instance d’échange qui se réunit au 
moins deux fois par an pour adopter la feuille de route annuelle, 
échanger sur le bilan d’avancement des actions et les nouvelles 
orientations proposées, partager leurs retours d’expérience

 Un COSUI se réunit tous les deux mois composé des cabinets 
des 3 élus référents auxquels peuvent s’ajouter, selon l’ordre du 
jour, d’autres cabinets concernés.

Une nouvelle comitologie 



La Ville Logistique : 

6 axes d’intervention



Axe 1/ Le foncier et l’immobilier logistique
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Les enjeux

1/ Renforcer le maillage d’espaces logistiques pour
rationaliser et réduire les flux en favorisant les véhicules
électriques, la cyclologistique et les livraisons à pied.

2/ Mobiliser les outils réglementaires et fonciers pour
préserver des implantations industrielles ou logistiques
présentes à Paris

3/ Identifier les opportunités foncières, réinvestir les
espaces délaissés pour déployer un maillage d’espaces
logistiques (parkings souterrains, garages automobiles,
stations-services, infrastructures routières, etc.), et prévenir
l’implantation d’opérateurs opportunistes, (dark stores, dark
kitchens) qui viennent concurrencer les commerces de
proximité. ©Thomas Garcia

Espace urbain de distribution P4 -Sogaris



Axe 2/ Le partage de l’espace public
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Les enjeux

1/ Améliorer l’usage des aires de livraison, qui est le
principal outil à destination des livreurs en repensant leur
nombre, leur maillage territorial, leurs dimensions et en
évitant les détournements d’usage (stationnement, véhicules
non autorisés)

2/ Mieux partager l’espace public au cours de la journée en
encourageant les livraisons silencieuses en horaires décalés
3/ Apaiser la cohabitation des différents modes de livraison
(poids lourds, véhicules utilitaires légers, vélocargos, livraisons
à vélo ou à pied) et des autres usagers de l’espace public
(autobus, taxis, véhicules particuliers, vélos, trottinettes,
piétons…) en renforçant les équipements anti-angles morts
des poids lourds et en sécurisant l’espace public

4/ Réduire les flux de véhicules motorisés en encourageant
la cyclogistique, les livraisons à pied et faciliter le
stationnement des professionnels

©Emily Merick

Livraison silencieuse en horaire décalé (13e arrt)



Axe 3/ Les conditions de travail des livreur·se·s
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Les enjeux

1/ Développer des infrastructures et des services
nouveaux pour répondre aux besoins quotidiens des
chauffeurs-livreurs (repos, pauses déjeuner, besoins
sanitaires, points d’eau, accompagnement et accès aux
droits, … )

2/ Prévenir les accidents de travail dus à la circulation,
sécuriser et faciliter le partage de la voirie

3/ Encourager les entreprises à proposer de meilleures
conditions de travail (salaire, statut, équipements…) pour
améliorer l’attractivité du métier et mieux protéger les
travailleurs.

4/ Accompagner les entreprises sociales et solidaires de
la logistique

©Coopcycle

Maison des coursiers (18e arrt)



Axe 4/ Favoriser l’offre de proximité
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Les enjeux

1/ Mettre en relation les acteurs des filières classiques
(transporteurs, chargeurs de la grande distribution…) et de
l’ESS ou des petits commerçants pour accompagner la
digitalisation des commerces physiques

2/ Informer et sensibiliser les consommateurs sur les
impacts écologiques et sociaux des nouvelles pratiques de
consommation et promouvoir les alternatives
responsables

3/ Innover grâce à l’expérience des territoires : solutions
de mutualisation, en lien avec les communes
périphériques, animer un réseau autour d’une
digitalisation responsable

©Arnaud Caillou
Favoriser les circuits courts



Axe 5/ La logistique des chantiers
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Les enjeux

1/ Réduire la circulation des camions et autres véhicules
aux abords des chantiers.

2/ Réduire les flux des artisans et des entreprises du
BTP dans le cadre des chantiers diffus, aussi bien dans le
secteur du bâtiment que dans celui des travaux publics.

3/ Accompagner les professionnels du bâtiment et des
travaux publics pour adapter leurs modes de
déplacement à la transition énergétique.

Démonstration de la ©Fleximalle, port de la Bourdonnais (7e arrt)



Axe 6/ La transition énergétique et environnementale
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Les enjeux

1/ Accompagner les professionnels du transport de
marchandises dans la conversion de leur flotte de
véhicules vers des motorisations et des carburants plus
vertueux (refonte des aides)

2/ Diminuer les flux de véhicules motorisés grâce au
report modal en faveur des mobilités douces pour les
livraisons du dernier kilomètre (PLM, Plan Climat)

©François Grunberg

Mobilib’utilitaire : autopartage électrique



Une administration exemplaire
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La Ville de Paris s’engage à : 

• Favoriser les achats locaux dans sa commande 
publique (Plan Alimentation Durable)

• Mettre en place des dispositifs de lutte contre 
les angles morts sur ses poids-lourds 

• Réduire les flux routiers de ses chantiers 

• Décarboner sa flotte de véhicules en 
favorisant l’électrique et l’hydrogène

…

La Ville s’est dotée d’une flotte de véhicules électriques en 
autopartage pour ses agents

Les bennes de la Ville de Paris roulent toutes au GNV et sont
équipées de carénages pare-cyclistes pour plus de sécurité



Une déclinaison annuelle des 

actions engagées
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Actions menées en 2022
Axe 1/ Le foncier et l’immobilier logistique

- Renforcement du maillage d’équipements dédiés à la LU ( révision du PLUb)

- Création d’un outil de programmation logistique (O+) pour aider les aménageurs à anticiper 
les flux logistiques engendrés par leurs projets et à définir les besoins en équipements dédiés à 
la logistique pour organiser ces flux
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Actions menées en 2022

Axe 2/ Partage de l’espace public

Plusieurs expérimentations

Aires de livraison connectées

Dans le 4e arrt dans le cadre d’un AMI de la Région Ile-
de-France (application et capteurs)

Dans le 10e arrondissement dans le cadre d’un 
projet européen S+LOADZ, subventionné par l’EIT 
Urban Mobility (application)
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Actions menées en 2022

Axe 2/ Partage de l’espace public

Plusieurs expérimentations
Micro-hubs

Micro-hub mobile dans le 15e arrt Micro-hubs fixes bd Beaumarchais  Pilote dans le 13e arrt

Livraisons silencieuses en 
horaires décalés
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Actions menées en 2022

Axe 3/ Conditions de travail des livreurs

Organisation d’un meet-up dédié à la cyclo-logistique 
le 9 novembre qui a réuni plus de 200 participants

Une administration exemplaire

La formation chaque année des nouveaux ingénieurs
et architectes (IAAP) de la Ville de Paris aux enjeux de la 
logistique urbaine
(1ère session le 9 décembre 2022)

1er meet-up cyclo-logistique  à l’Académie du Climat
le 9 novembre 2022
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Actions engagées en 2023

Axe 2/ Partage de l’espace public

Généralisation des livraisons silencieuses en horaires décalés

Préfiguration d’une organisation de la logistique du quotidien durant les JOP 2024

Création de 1000 aires de livraison supplémentaires
Mise au point d’une méthodologie pour implanter ces zones de livraison d’ici la fin de la 
mandature

La formation chaque année des nouveaux techniciens spécialisés de la Ville de Paris aux 
enjeux de la logistique urbaine



Merci de votre attention



annexes



Une surreprésentation des VUL à Paris

30

©Apur_ David Boureau

Le transport routier de marchandises s’opère dans
Paris à 60% au moyen de VUL (50% au niveau
régional)

Malgré sa silhouette plus discrète, à motorisation
équivalente, le bilan environnemental d’un VUL est
beaucoup plus néfaste que celui d’un poids lourd



… accentuées par un éloignement constant des plateformes 

logistiques
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Environ 17 millions de m² d’entrepôts en Ile-de-
France (20% du parc national) dont :
 4,35 millions de m² dans la MGP
 mais seulement 131 000 m² dans Paris

Depuis 40 ans, le parc francilien d’entrepôts a
augmenté mais exclusivement en Grande
Couronne les surfaces logistiques
parisiennes ont fortement diminué à la faveur
d’opérations d’urbanisme



Des évolutions de consommation qui influencent la mobilité 
des marchandises

Présentation Fiche Logistique| octobre 2019 |

Une transformation de la logistique urbaine à l’œuvre depuis une 
quinzaine d’années, renforcée par la crise sanitaire 
 Une croissance spectaculaire du e-commerce+244 % du CA entre 

2010 et 2019 (APUR, 2020) 

 37% des Français disent acheter davantage en ligne depuis le
début de la crise sanitaire (Observatoire des Usages internet de Médiamétrie,
2021)

 Le secteur de la messagerie croît de 15% à 20% par an depuis 
quelques années

 Diminution de 30 à 90 % de certains types de commerces 
physiques à Paris concurrencés par la vente en ligne  (APUR, 2020)

 Mais aussi 43% des Franciliens, suite au confinement, déclarent 
vouloir acheter davantage de produis locaux (IPR, 2020)

Le e-commerce atteint aujourd’hui plus de 8% du CA du
commerce de détail avec 460 millions de colis livrés par an (1/3
des flux des villes), dont 2/3 à domicile et 1/3 en point relais

Le e-commerce a connu une
croissance spectaculaire
entre 2010 et 2019 : +244%



…et impactent l’espace public et la société

Présentation Fiche Logistique| octobre 2019 |

Concomitamment, les Parisiens aspirent à un
apaisement de la circulation et à la végétalisation de la
ville :
 les mobilités actives se sont fortement développées

soutenues par une offre d’espaces dédiés et sécurisés
 La présence de poids lourds en Ville est de moins en

moins tolérée
 Le partage de l’espace public entre les différents

usages et les différents modes se complexifie

Les conditions de travail des livreurs dans Paris se sont beaucoup dégradées et leur 
recrutement est considéré par les entreprises comme difficile dans 65% cas (contre 44 % tous 
secteurs confondus en Ile-de-France).

Par ailleurs, la demande accrue des consommateurs pour les offres de livraison instantanée de
repas depuis des restaurants ou de courses depuis des dark-stores a occasionné l’apparition de
livreurs auto-entrepreneurs de plateformes, bénéficiant de très peu de protections sociales.



Les enjeux de la massification

Des enjeux économiques

- moins de véhicules
- moins de chauffeurs
- moins de ruptures de charge
- Moins de besoins de foncier en zone dense
- Réception des livraisons sur une plage horaire 

plus réduite pour le destinataire

Un coût de livraison moindre qui influe
aussi sur le coût final du produit

Source : TLF

NB : la livraison du dernier km représente 20%
du coût total du transport



Il n’existe pas une mais une multitude de logistiques urbaines
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Il convient d’apporter des solutions adaptées aux différentes organisations logistiques

Les flux de 
messagerie petit 

colis/ tournées 
avec nombreux 
destinataires/ 

compte d’autrui

La logistique des 
chantiers de 

construction/ traces 
directes/ compte 
propre + compte 

d’autrui

Les flux souvent peu 
volumineux des 

artisans et 
commerçants/ 
compte propre

Flux volumineux, 
pondéreux/ trace 
directe ou peu de 

points de livraison/ 
compte d’autrui



Quels sont les outils à la disposition de la Ville pour 
organiser ces flux ?

Présentation Fiche Logistique| octobre 2019 |

Contrairement au transport de voyageurs, il n’ y a pas d’autorité organisatrice du transport de
marchandises. Les interlocuteurs des pouvoirs publics sont des acteurs privés, multiples, dont
beaucoup de très petite taille. La Ville a cependant su mobiliser les différents outils à sa disposition.

La concertation
 Les Chartes Logistique Urbaine Durable : 1ère charte signée en 2006, 2nde en 2013

Les outils réglementaires
 Les règlements transports de marchandises qui régissent la circulation, l’arrêt et le

stationnement des véhicules de marchandises (2007, 2020)
 Le Plan local d’urbanisme (PLU) : préservation des sites multimodaux dans le PLU de 2006

(zone UGSU), création des PLoc logistiques dans la modification de 2016, réaffirmation de ces
enjeux dans le PLUb (en cours de révision)

 La zone à faible émission (ZFE) : interdiction progressive de circulation des véhicules les plus
polluants dans Paris depuis le 01/07/2016 et dans la MGP depuis le 01/07/2019

 Le plan local de Mobilité, le Plan Climat : tous deux en cours d’élaboration comportent un volet
transport de marchandises



Quels sont les outils à la disposition de la Ville pour 
organiser ces flux ?

Présentation Fiche Logistique| octobre 2019 |

Les outils financiers
 La Ville de Paris a mis en place en 2018 des aides à l’achat de véhicules utilitaires moins

polluants (vélos cargos, VUL et PL électriques, GNV, H2) à destination des professionnels (TPE,
PME). Leur refonte est actuellement en cours.

Les outils opérationnels
 Les appels à projet ou appels à expérimentation : AAE logistique (2015), Réinventer la Seine

(2016), AAP Logistique (2017), Réinventer Paris 2 (sous-sols, 2018)
 Les expérimentations thématiques et/ou locales : micro-hubs, livraisons silencieuses en

horaires décalés, aires de livraison connectées…
 Les opérations d’aménagement : l’exemple de l’hôtel logistique Chapelle International,

Batignolles, Bercy-Charenton



Les Chartes Logistique Urbaine Durable 

En 2002 : consultation avec l’ensemble des acteurs

En 2006 : signature de la 1ère Charte marchandises avec 47

partenaires
Règlement « marchandises » définissant les modalités de
circulation, d’arrêt et d’utilisation des aires de livraison + un guide
des aires de livraisons
Intégration de la fonction logistique dans les documents

d’urbanisme : classement en Zone de Grands Services Urbains

(UGSU) dans le PLU en 2007 …

En 2013 : charte multi partenaires sur la logistique urbaine

durable

Charte plus opérationnelle avec une déclinaison des orientations

en une vingtaine de projets et fiches actions

Les thématiques : Livraisons à pied , Reverse Logistique, Transport

fluvial , « e-commerce », les ELU dans les parkings …

Outil indispensable de
concertation porté conjointement
par les trois adjoints au maire en
charge, respectivement, du
commerce, de l’urbanisme et des
déplacements
Co-pilotage de certains GT avec
des signataires de la charte



Les outils réglementaires : le règlement marchandises

Depuis 2007 (révision en cours), les livraisons sont
autorisées :
entre 22h et 7h pour les véhicules dont la longueur est
comprise entre 12 m et 16,5 m
toute la journée pour les véhicules dont la longueur est
inférieure ou égale à 12 m (≈29m²)
les véhicules dont la longueur est strictement supérieure à
16,5 m sont interdits (≈43 m²)

Ces livraisons doivent se faire en priorité sur l’une des 9 000
aires de livraisons matérialisées à Paris :
1/3 zones de livraison «sanctuarisées»
2/3 zones de livraison «partagées

Temps autorisé de livraison de 30 minutes
disque horaire placé derrière le pare-brise



Les outils réglementaires : le PLU Parisien 

Maintien de la zone Urbaine de Grands 

Services Urbains (UGSU)

Inscription des équipements 

logistiques en tant que CINASPIC 

Création de périmètres de 

localisation

Modification de la zone urbaine verte 

(UV): autorisation d’espaces logistiques 

en sous-sol 

Modification du PLU Parisien pour préserver et favoriser l’implantation 
de sites logistiques dans la ville 



Les outils réglementaires : la zone à faibles émissions (ZFE)

Mise en place à Paris depuis le 1er juillet 2016 et dans la zone intra-A86 depuis le 

01/07/2019 d’une ZFE, de 8h à 20h 

Zone intra périphérique : interdiction de circulation des véhicules non classés et des 

vignettes  Crit’air 5 et Crit’air 4

Zone hors périphérique : interdiction de circulation des véhicules non classés et des 

vignettes  Crit’Air 5 

Du lundi au vendredi : VP, VUL , 2 roues motorisés

7 jours sur 7 pour les poids lourds , bus , autocars

Durcissement progressif des restrictions de circulation 

2021 : interdiction des Crit’air 4 dans l’ensemble de la zone intra-A86 et mise en place du 

contrôle      automatique

Objectif : plus de véhicules diesel en 2024



Les outils financiers : les aides de la Ville

Des aides financières ont été déployées depuis janvier 2018
par la Ville de Paris
Sont éligibles : Les auto-entrepreneurs, TPE et PME de Paris,
du 92, 93 et 94, jusqu’à 50 salariés
Les aides sont toutes cumulables avec les aides de l’état
1. renouveler des véhicules utilitaires par des véhicules
propres (électrique, GNV…) ;
2. aider les entreprises réalisant du transport de marchandises
fluvial à Paris à adapter leur flotte avec des motorisations
moins polluantes ;
3. installer des infrastructures de recharge pour les
professionnels parisiens habitant Paris ;
4. accompagner les professionnels qui s’équipent de véhicules
à énergies alternatives afin de favoriser les livraisons
silencieuses ;
5. encourager les professionnels qui occupent des locaux
situés dans Paris à effectuer des travaux permettant des
livraisons les plus silencieuses possible

• Aide à l’achat ou à la 
location d’un VUL 
électrique, hydrogène ou 
GNV < 3,5T. = 6 000 €

• Aide à l’achat ou à la 
location d’un PL électrique, 
hydrogène ou GNV >= 3,5T. 
= 9 000 €

• Aide à l’achat ou à la 
location d’un triporteur ou 
cargocycle = 1 200 €



Les outils opérationnels : Appel à projets / Appel à 

expérimentations 
Appel à projets 
- Logistique : Porte de Pantin 
- Réinventer Paris 2  : Champerret intérieur / extérieur, rue 
du Grenier Saint-Lazare …
- Réinventer la Seine : projet Pont de Grenelle

Appel à 
expérimentations 
 22 candidatures 

retenues,
 une douzaine 

d’expérimentations 
déployées,

 très peu pérennisées 
(problèmes juridiques, 
techniques …)



Les outils opérationnels : des expérimentations thématiques 

et locales 
Informations sur l’occupation des aires de livraison dans le 4e arrondissement



Les outils opérationnels : des expérimentations thématiques 

et locales 

Des livraisons silencieuses en horaires décalés dans le 13e arrondissement

La livraison de nuit (avant 7h et après 22h) est
l’une des solutions étudiées pour limiter les
externalités négatives des livraisons de
marchandises en ville dense.

Livrer la nuit suppose :
des véhicules et engins de manutention les plus
silencieux possibles ;
des locaux insonorisés ;
des personnels formés à effectuer les opérations
de manutentions de façon discrète.

Certibruit (association loi 1901) est le seul
organisme qui délivre le label "livraisons de nuit
respectueuses des riverains"



Les outils opérationnels : des expérimentations thématiques 

et locales 

Partage d’un micro-hub entre 3 logisticiens dans le 8e arrondissement

Un linéaire de stationnement est mis à la disposition de 3
logisticiens qui l’utiliserons en co-activité comme micro-hub
durant 6 mois.

Principe : stationner un poids lourd ou une remorque plein(e)
pendant plusieurs heures pour permettre à des véhicules plus
petits et moins polluants de venir s’y réapprovisionner 2 ou 3 fois
pour assurer la distribution du dernier kilomètre.

Objectif : réduire le nombre de véhicules en circulation (moins
d’aller-retour pour se réapprovisionner à l’entrepôt) , et donc
diminuer la congestion et la pollution

Localisation : avenue Dutuit (8e), à proximité d’une
concentration exceptionnelle d’emplois, de restaurants, de
commerces, 80 mètres de linéaire de stationnement très peu
utilisé, rue très peu passante, pas de riverain.



Les opérations d’aménagement

Un équipement intégrant 30 000 m² de surfaces logistiques embranchées fer 

(mais pas de train pour l’instant), mais aussi 15 000 m² de bureaux, de surfaces 

d’enseignement, un data center, de l’agriculture urbaine, des terrains de sport …

L’exemple de l’hôtel logistique Chapelle International



The Sustainable Urban Mobility 
Plan of Milan and urban 

improvement

VALENTINO SEVINO
AGENZIA MOBILITÀ AMBIENTE  E TERRITORIO (AMAT)
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SUMP - General and specific objectives



Piani Urbani della Mobilità Sostenibile
(PUMS)

Piani Urbani della Mobilità
(PUM)

Focus sulle persone/cittadini/attività Focus sul traffico veicolare 

Obiettivo principale
Accessibilità, vivibilità e qualità dello 
spazio pubblico 

Obiettivo principale:
ridurre la congestione/aumentare 
la velocità veicolare 

Importanza del processo di 
partecipazione  (ruolo dei portatori di 
interesse e della collettività) 

Mandato politico e ruolo della 
componente tecnica 

Percorso integrato di pianificazione: 
territorio - trasporti - ambiente 

Priorità  agli aspetti tecnici e di 
ingegneria del traffico 

Combinazione di politiche e misure di 
gestione della domanda di mobilità 
coerenti con gli obiettivi 

Tema dominante: infrastrutture 

Introduzione del concetto di limite 
nell’uso delle risorse (suolo, 
energetiche, economiche, fisiche, ecc.) 

Focus su progetti che richiedono  
ingenti risorse 

Valutazione estensiva di 
efficacia/sostenibilità: tecnica –
ambientale -economica - sociale 

Valutazioni limitate ad aspetti di 
tipo tecnico 

The Sutainable Urban Mobility Plan introduces a change of approach to planning, attributing 
centrality to the participation of citizens and stakeholders.

SUMP: the process of participation and sharing

Strong political 
mandate and high 
role of technical 

part

Crucial role of 
participation 

(stakeholders and 
citizens)
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• Guidelines
• Preliminary 

report

Assessment 
Conference

• Citizens
• Local Councils
• Metropolitan 

City 
Municipalities

• Associations

Consultation
• Listing and 

mapping of 
requests

• Preparatory 
analysis for the 
development 
of Plan 
scenarios

Elaboration

• Assessment
• Selection

Plan 
scenarios

• Plan
• Environmental 

report

Plan 
proposal • Plan made 

available
• Gathering and 

assessment of 
observations

• City Council 
debate

• Amendments ADOPTION

DCC n. 13 
08.06.17

• Plan made 
available

• Gathering and 
assessment of 
observations

Observations 
to the Plan

APPROVAL
DCC n. n. 38

12.11.18

Amendments

The shared elaboration process of the SUMP



The shared elaboration process of the SUMP
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Within the Municipality of Milan 
with the former Local Councils 

(Consigli di Zona) with the mayors 
of the Metropolitan Area

With citizens and main 
stakeholders

Development of the 
SEA  (Strategic 
Environmental 

Assessment) process 
for the entire 

elaboration phase

Support from the 
scientific committee 
for the consolidation 
and validation of the 

Plan



Contributions to the SUMP

The current SEA (Strategic Evaluation Assessment)  legislation also provides for the 
possibility of submitting observations and / or contributions relating to the plan 
documentation. Following the making available of the SUMP Plan Document and its 
attachments, a total of 197 contributions were filed during the collection of observations, 
involving all the thematic areas developed by the plan.
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197 
Total 

contributions

118 

43 

6 

30

CITIZENS

BUSINESS 
ASSOCIATIONS

INSTITUTIONAL 
BODIES

(Municipalities, 
Provinces, 

Lombardy Region)

POLITICAL 
ACTORS
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Plan construction

Reference

• How the urban 
mobility system 
would evolve in 
the absence of 
specific actions

Exploratory 
scenarios

• Verification of 
the planned 
interventions 
that have not 
completed the 
approval process

Plan

• Verification of 
consistency with 
the objectives

Cost Benefit Analysis

Plan construction: Road Map
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Expected Results and Indicators

in rebalancing the modal share towards
public transport and more sustainable
travel modes

Public Transport modal share
+ 6,9%  interchange trips 
+ 6,3 % inner trips

In increasing the commercial
speed of public transport

Public Transport commercial speed
+ 17,5 % inner trips

Plan is effective in:

In reducing traffic congestion
Flow/capacity peak hour
- 11,4 % inner trips

In reducing the motorization rate
Car/1000 inhabitant
- 11 %

In reducing the annual atmospheric
emissions of local pollutants

Elementary Carbon and NO2  - 76% 
PM10 - 36% 
PM2.5 - 45%
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Milan’s SUMP: 4 macro-areas

Milan Metropolitan City

Urban accessibility by public transport

Urban space as a common good

Freight and people mobility demand management
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Milan Congestion Charge – Area C
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Area C – Rules and bans
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Area C - Objectives

Decreasing vehicular access to the Area C, therefore:

 Decreasing traffic congestion;

 Improving public transport speed;

 Decreasing the occupation of on-street parking;

 Reducing road accidents;

 Reducing pollutant emissions caused by traffic;

 Reducing health risks related to air pollution;

 Increasing the share of sustainable modes of travel;

 Improving urban center quality and attractiveness; 

 Raising funds for sustainable mobility services and infrastructures.



13

Area C – Annual trend of average daily transits from 
7.30 am to 7.30 pm
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Area C – Fuel types vehicles distribution
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Area B – Low Emission Zone

Control of the most pollutant vehicle and control and tracking of access for heavy vehicles 
and for the transport of dangerous goods

As stated in the Sustainable Urban
Mobility Plan, in February 2019 the
City of Milan launched the Italy’s
largest Limited Traffic Zone and
one of the largest Low Emission
Zone of Europe, called Area B, an
infrastructure of electronic gates
around and next to the municipal
boundary. The systems is set up for
the control of the most pollutant
vehicles and for the control and
management of the most heavy
vehicles and the ones used for the
transport of dangerous goods. ~ 70%  City Area

188 Gates placed  

132 km2

97% Population
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Area B – Rules and bans
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Area B – Traffic indicators: Monthly daily entries 
(average)
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Area B – Summary (year 2022)
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San Siro Limited Traffic Zone

OBJECTIVES:

• Testing of a new access and parking 

management system

• Access control

• Safety

• Reduction of outflow impact

• Protection of residential areas

TOOLS:

• LTZ access control cameras and parking 

lots

• Variable message signs 

• Parking reservation system linked to the 

event access pass



«Open Plazas» Project (2018)

Piazze Aperte (“Open Plazas”) is a program of the
City of Milan, developed by Agenzia Mobilità
Ambiente Territorio (AMAT), together with
Bloomberg Associates and the Global Designing
Cities Initiative. The program centers around
urban regeneration and sustainable mobility,
key goals of the Territory Governance Plan for Milan
2030 (PGT Milano 2030) and the Sustainable
Urban Mobility Plan, in the context of the “Piano
Quartieri” (“Neighborhood Plan”).
Piazze Aperte aims to enhance public spaces and
turn them into community gathering places, to
extend pedestrian areas, and to promote
sustainable forms of mobility to benefit the
environment and improve the quality of life in the
city.
Piazze Aperte uses the “tactical urbanism”
approach to put public spaces once again at the
center of community life and to encourage people
to make the most of public squares.



«Open Plazas» Project (2018)

Before

After



«Open Plazas» Project 



«Open Plazas» Project 



Thanks to this program, and
through the signing of
collaboration agreements, the
City of Milan and its residents are
able to actively cooperate in the
design, development, and
implementation of public spaces,
as well as promoting and preserving
them, based on the principles of
shared management. In 2019, the
City of Milan launched a call for
proposals entitled “Piazze Aperte
in ogni quartiere” (“Open Squares in
every neighborhood”), with the aim
of identifying new spaces to be
transformed.

«Open Plazas» Project – Call Open Squares (2019)



«Open Plazas» Project – Call Open Squares (2019)



«Open Plazas» Project – Key Achievement



«Open Plazas» Project – Phase 2: Focus on schools



«Open Plazas» Project – Phase 2: Focus on schools



«Open Plazas» Project – Lesson learned



«Open Plazas» Project – Next steps



«Open Streets» Project (2020)



«Open Streets» Project



«Open Streets» Project



«Open Streets» Project



«Open Streets» Project – Monitoring Analysis



«Open Streets» Project – Monitoring Analysis

Average weekday bike 6.00-22.00 post intervention: 
05/2020 – 12/2021 6.545 bikes bi-directional
01/2022 – 11/2022 7.567 bikes bi-directional
Average festive bike 6.00-22.00 post intervention: 
05/2020 – 12/2021 5.018 bikes bi-directional
01/2022 – 11/2022 n.a.

Peak hour bi-dir.: 1.197
(time slot 18-19, Thu 
09/06/2022)
Day with most bikes 
6.00-22.00: 10.457 (Tue 
01/06/2021)
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THANK YOU

valentino.sevino@amat-mi.it



URBACT au service 
d’une mobilité
durable et inclusive

Good Move Forum – 9 juin



Le point de contact national URBACT

Fabian Massart – ULiège

Bruno Bianchet – ULiège

Tom Goosse – UGent



1) C’est quoi 
URBACT ? 



Depuis
2002

Plus de

1000 
villes

impliquées

Plus de

150
réseaux

Promouvoir le développement urbain durable dans les villes

Programme de coopération territoriale cofinancé par le FEDER



URBACT c’est… 3 types d’activités

Réseautage Renforcement de 
compétences

Communication - Partage 
des connaissances

Communauté 
de pratique et 

d'apprentissage

Acquisition et 
diffusion des 

connaissances

Entre villes
Entre partenaires



URBACT est... le moteur du changement pour de meilleures 
villes

Avec la méthode URBACT
• Approche intégrée - prise en compte de toutes les dimensions du DD 

• Participation effective - engagement des parties prenantes et des citoyens

• Échange transnational - connecter les villes et apprendre de ses pairs

• Soutien sur mesure - réseau d'experts, méthodes et outils, apprentissage par la 
pratique



2) URBACT et 
la mobilité



Les réseaux URBACT pour une mobilité durable et inclusive



https://indd.adobe.com/view/9a80771a-2d0a-4cf3-affb-2f6542c4b540



Un Knowledge Hub autour de la mobilité

Comment changer le paradigme de la mobilité en Europe pour créer des 
espaces plus inclusifs ?

https://urbact.eu/sites/default/files/2023-01/walknroll.pdf







3) Les 
actualités
d’URBACT



Les actualités d’URBACT

• La mise en action des réseaux « Action Planning Network » en juin 2023

• Nouvel appel à candidature pour les « Innovation Transfer Networks » en
janvier 2024 

• Pour rester informés : https://urbact.eu/belgique
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Slotwoord –
Mot de clôture

Christophe Vanoerbeek, 
Directeur général de Bruxelles Mobilité
Directeur-Generaal van Brussel Mobiliteit


